WRITTEN 1
INSURANCE

For- och efterkopsinformation

Har foljer en kort information om vad som galler for din férsakring. Las igenom
denna information tillsammans med férsakringsbrevet och évriga
forsakringshandlingar sa snart du kan. Du far ocksa information vart du kan
vanda dig om du inte néjd med beslut som forsakringsgivaren har fattat i ett
arende.

Forsakringshandlingar

Dina férsakringshandlingar bestéar av:

o som i detalj anger hur férsakringen galler for just dig.
Observera att det i forsakringsbrevet kan finnas texter som begransar
eller utdkar villkorens omfattning. For det fall du har valt att medférsakra
nagon annan part i forsakringen, dvs. att forsakringen galler helt eller
delvis aven for den medforsakrade, sa framgar detta av forsakringsbrevet.
Sarskilda forsakringsvillkor som géller enbart for den medférsakrade kan
da forekomma, till exempel for en medforsakrad aterforsaljare.

o som bland annat innehaller regler om
premiebetalning, upplysningsplikt om andrade férhallanden som kan
paverka forsakringen och vad du ska géra om skada intraffar.

o som anger de specifika villkoren for respektive typ av
forsakring. | dessa villkor framgar bl.a. vem som ar forsakrad,
forsakringens omfattning samt hur en skada varderas och pa vilket satt
ersattningen beraknas. Har finns aven definitioner som ar en ordlista for
vissa termer i forsakringsvillkoren och i forsakringsbrevet.

° som anger den totala premien och nar den senast ska

betalas.

Las noga igenom férsakringshandlingarna och kontrollera att innehallet
Overensstammer med dina 6nskemal. Om din verksamhet far andrade
forhallanden maste du meddela oss detta. Felaktiga eller utelamnade uppgifter
kan leda till minskad eller utebliven skadeersattning.
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Ovrigt
Written Insurance ar enligt lag en forsakringsférmedlare, men verkar som en
foretradare till de férsakringsbolag vi samarbetar med.

Written har uppdrag fran ett antal foérsakringsgivare att distribuera deras
produkter till andra forsakringsformedlare eller andra partners som har behov av
ett forsakringsskydd. Detta innebar att férsakringsgivarna bar risken och Written
gor allt annat ett férsakringsbolag behéver gora.

Written Insurance Sweden AB, 559317-8691
www.writteninsurance.se

Adress: Artillerigatan 6, 114 51 Stockholm
Telefon: 08-120 513 35

E-postadress: info@writteninsurance.se

Written Insurance Sweden AB ar registrerat for formedling av alla liv- och
sakforsakringsklasser.
Mer information: www.bolagsverket.se eller ring pa telefon: 0771-670 670

Written bedriver forsakringsférmedling med tillstand fran Finansinspektionen,
som aven ar tillsynsmyndighet. Fragor om Written, kan stallas till
Finansinspektionen via postadress:

Box 7821, 103 97 Stockholm

e-postadress finansinspektionen@fi.se

telefon: 08-408 980 00

Mer information: www.fi.se
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Written ags av férsakringskoncernen Accelerant Holding under bolaget
Accelerant Service Limited C97039. Written samarbetar aven med andra
forsakringsbolag som inte har nagot kvalificerat innehav i Written. Written har inte
nagot kvalificerat innehav i nagot av de férsakringsbolag vars produkter vi
distribuerar. Inte heller nagon av vara anstéllda har nagot kvalificerat innehav i
nagot av de forsakringsbolag som Written samarbetar med.

Written har en ansvarsforsakring for skada med ett forsakringsbelopp upp till 6
MEUR, tecknad hos W.R Berkley Insurance Nordic, Birger Jarlsgatan 22, 4 tr,
114 34 Stockholm. Mer information: www.berkleyforsakring.se

Ansvarsférsakringen ar fomedlad av: Howden Insurance Brokers AB Staffan
Meder e-postadress: smeder@howden.se

Vid krav ska anmalan goéras sa snart som majligt, annars kan ratten till ersattning
ga forlorad. | férsta hand vander man sig till Written i andra hand till
forsakringsbolaget genom maklaren.

Written har, enligt avtal med de férsakringsgivare vi samarbetar med, ratt till
provision for de forsakringar vi distribuerar. Storleken pa provisionen varierar
beroende pa vilka slags forsakringar vi formedlar och utgér en viss procentsats
av premien varje ar. Inga aterbetalningar, av provisionen, kan aktualiseras vid
uppsagning av férsakringen. Provisionens storlek varierar som regel mellan
5-15% av arspremien.

For att veta exakt hur stor Writtens provision ar pa din férsakring kan du kontakta
oss pa: info@writteninsurance.se.

Writtens anstallda erhaller aldrig provision eller 16n i 6vrigt som ar baserad pa
antalet distribuerade forsakringar eller storleken pa avtalade férsakringspremier.
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Vi samarbetar med olika samarbetspartners som férmedlar férsakringen till,
forsakringstagaren och/eller bestallaren av offerten.

Om du vill veta vem som férmedlat just din forsakring kan du kontakta oss pa:
info@writteninsurance.se

Normalt ger inte Writtens medarbetare radgivning, da vi verkar som distributor i
ett led av distributorer. Skulle det vara aktuellt upprattas ett radgivningsdokument
som varje part far ett exemplar av. Radgivning kan endast forekomma i de fall ett
mote/samtal sker direkt med en kdpare eller potentiell kdpare av
forsakring/forsakringsavtalspart.

| normalfallet sker Writtens dialog oftast med andra distributérer och inte den
slutliga képaren av forsakringen.

Skadehantering

Written/Forsakringsgivaren anlitar extern skadereglering. Skaderegleringsbolaget
ar ett fristdende foretag som skoter all skadereglering. Skaderegleringsbolaget
ansvarar for hela skaderegleringsprocessen. De har ett stort kontaktnat av
skadespecialister som kopplas in vid behov.

Vid storre sakskador finns det en katastrofberedskap dar oberoende specialister
inom stora skador kopplas in. Pa sa vis kan raddningsatgarder, oftast ute pa
skadeplatsen i samrad med till exempel raddningstjansten, entreprendren och
kunden sattas i gang. Vid akuta skador under tjansteresa utomlands star SOS
International till forfogande 24 timmar om dygnet.

Aktuella lagar mm

For detta avtal ar svensk ratt tillamplig och vid eventuell tvist ska talan vackas vid
svensk domstol. Utéver forsakringsvillkoren galler bland annat ocksa reglerna i
forsakringsavtalslagen (FAL) for din férsakring.

Written Insurance Artillerigatan 6, 114 51 Stockholm writteninsurance.se


mailto:info@writteninsurance.se

WRITTEN 5
INSURANCE

Information om klagomalshantering

Om du av nagon anledning inte ar néjd med Writtens forsakringsformedling eller
hantering av forsakringsprodukter ska du héra av dig snarast majligt, sa vi kan se
om det ar nagot vi kan géra. Om du anda inte ar ndjd kan du kontakta
klagomalsansvarig hos Written. Bifoga garna kopior pa relevanta handlingar. Med
klagomal menas ett konkret missndje med Writtens tjanster i ett enskilt arende.
Var ambition ar att behandla klagomal korrekt och sakligt och sa snabbt som
mojligt, utan att eftersatta krav pa kvalitet och likabehandling. Galler ditt klagomal
skaderegleringen ska klagomalet stéllas till aktuellt skaderegleringsbolag. Ar du
osaker pa vilket det ar, ta kontakt med oss pa info@writteninsurance.se sa

hjalper vi dig.

Vi besvarar som huvudregel ett klagomal inom tio arbetsdagar fran att vi tagit
emot det. Om det inte ar majligt for oss att besvara klagomalet inom dessa tio
arbetsdagar kommer vi att skriftigen meddela dig varfér handlaggningen dréjer
och nar slutligt besked i arendet beraknas ske. Writtens slutliga beslut i ett
klagomalsarende ar alltid motiverat, och innehaller upplysningar om vart du kan
vanda dig om du inte ar n6jd med beslutet.

Hanteringen av ditt klagomal ar kostnadsfri.

Skicka ditt eventuella klagomal via brev eller e-post till klagomalsansvarig till:
Written Insurance Sweden AB, Klagomalsansvarig

Artillerigatan 6, 114 51 Stockholm.

E-postadress: klagomalsansvarig@writteninsurance.se

Extern vagledning och radgivning

(Om du ar privatperson kan du ocksa vanda dig till féljande externa och
oberoende aktorer):

Forsakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i foérsakringsfragor for

privatpersoner, men provar inte férsakringstvister. Telefon: 0200-22 58 00.
Adress: Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm.
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Konsumentvagledaren i din kommun kan hjalpa dig med allménna rad och
upplysningar i arenden som galler dig som konsument.

Konsumentverket ar tillsynsmyndighet vad avser bolagets marknadsféring.
Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad. www.konsumentverket.se.
Telefon: 0771- 42 33 00. E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se

Tvistlosning

ARN ar en statlig myndighet som kostnadsfritt prévar tvister som rér
privatpersoner. Namnden prévar dock inte tvister som ror lagre belopp an

2 000 SEK. Telefon: 08- 508 860 00. Adress: Allmanna reklamationsndmnden,
Box 174, 101 23 Stockholm.

PFN provar arenden som innehaller forsakringsmedicinska fragor och dar
namnden behdver stdd av radgivande lakare. Telefon: 08-522 787 20. Adress:
Personforsakringsnamnden, Box 24067, 104 50 Stockholm.

For alla slags kunder galler att tvist med anledning av férsakringsférmedling kan
provas av svensk allman domstol, i férsta hand tingsratt.

Behandling av personuppgifter

De uppgifter som ldmnas till férsakringsgivaren kommer att behandlas och
arkiveras av forsakringsgivarensamt dess aterférsakrare i enlighet med
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 om skydd foér enskilda
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter (GDPR). Detta for fullgérande av ingangna avtal eller
skyldigheter som féreligger enligt lag eller andra forfattningar. Uppgifterna kan
aven komma att anvandas for marknadsanalyser, statistik och for att utvardera
tjdnster och produkter.
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Vidare kan uppgifterna komma att anvandas for att informera om
forsakringsgivarens tjanster och produkter. Personuppgifter kan fér angivna
andamal komma att utldmnas till andra bolag som férsakringsgivaren samarbetar
med saval inom som utom EU- och EES omradet. | de fall vi behdver lamna ut
uppgifterna utanfor EU/EES, d.v.s. i ett s.k. tredjeland, skyddas dina
personuppgifter enligt de krav som galler enligt dataskyddsférordningen,
exempelvis genom anvandande av EU-kommissionens standardavtalsklausuler.
All behandling av personuppgifter kommer att ske med stor forsiktighet for att
skydda den enskildes personliga integritet. Personuppgifter kommer darfér
endast vara tillgangliga for personer som behdver ha tillgang till uppgifterna for
att utfora sitt arbete. Uppgifterna kommer vidare endast att géras tillgangliga i
den utstrackning som behovs for ovanstaende andamal.

Las mer pa: www.writteninsurance.se/integritetspolicy

Information om de forsakringsprodukter avtalet
omfattar

Detta ar sarskilt viktiga regler och bestammelser som du boér lasa igenom. Det ar
den fullstandiga texten under respektive avsnitt i férsakringsvillkoren tillsammans
med uppgifterna i férsakringsbrevet som bestammer innehallet i ditt
forsakringsskydd.

For att vi ska kunna hjalpa dig séa effektivt som mdjligt ska en eventuell skada
anmalas till If utan dréjsmal. Om skadan inte anmals i tid kan det i vissa fall
paverka ersattningen.

Forsakringsvillkoren talar om vad forsakringen galler och inte galler for. Det kan
finnas undantag under vissa ersattningsmoment samt sarskilda
ersattningsbegransningar. | sa fall framgar det av villkoren under det moment
som berors.

| villkoren finns det sakerhetsforeskrifter som maste foljas. Syftet med dessa

foreskrifter ar att forhindra att du drabbas av skador. Om dessa inte foljs kan
ersattningen sattas ned eller helt sattas ned.
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For- och efterkdpsinformation avseende foérsakringen bifogas i ett separat
dokument.

Forsakringens grundskydd

Grundskyddet genom en kombinerad féretags-/fastighetsférsakring ar:

e Egendomsférsakring

e Avbrottsférsakring

e Ansvarsférsakring
Beroende pa vilken verksamhet ditt foretag bedriver kan forsakringen
kompletteras med en eller flera tillaggsforsakringar. Exempel pa tillagg ar
rattsskyddsforsakring, entreprenadforsakring och maskinavbrott.

Egendomsforsakring

Forsakringen skyddar din verksamhet mot de vanligaste skadehandelserna men
det finns vissa begransningar och sakerhetsforeskrifter. Exempel pa sadana
begransningar och sakerhetsforeskrifter ar féljande.

Begransningar i forsakringsskyddet

Inbrott:

e Stdld ur fordon. Forsakringen galler vid stéldskada enbart vid kortare
uppehall. Verktyg och utrustning som normailt finns i fordonet och
stéldbegarliga varor omfattas inte av forsakringen

e Inbrotts- och ranférsakringen omfattar inte stéldbegarliga varor, t.ex.
mobiltelefoner, datorer, tobak etc. om du inte speciellt forsakrar sadan
egendom.

Vattenskada i badrum, duschrum eller annat vatutrymme:

e Vid vattenskada i badrum, duschrum eller annat vatutrymme galler
forsakringen endast om utrymmet har golvbrunn och om utférandet skett
enligt de myndighetsforeskrifter och branschregler samt branschens rad
och anvisningar som gallde vid byggnads- eller installationstillfallet.
Detsamma galler for andra utrymmen, t.ex. flaktrum med krav pa tatskikt.

e Forsakringen galler inte for kostnad for utbytet av golv- och
vaggbekladnad med tillhérande tatskikt som lackt och orsakat
vattenskadan
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e (golv- och vaggbekladnad inkl. tatskikt anses som en enhet). Om det
lackande tatskiktet ar aldre an 35 ar nar skadan upptacks omfattas
vattenskadan inte till nagon del av férsakringen.

Sakerhetsforeskrifter

| férsakringsvillkoren finns flera sakerhetsféreskrifter som du, dina anstallda och
foretag som du anlitar maste folja. Syftet med sakerhetsforeskrifterna ar att
forhindra att foretaget drabbas av skada. Om foreskrifterna inte foljts kan
ersattningen vid skada minskas eller helt utebli. Nedan finner du foreskrifter som
ar viktiga att folja:

o Sakerhetskopia av lagrad information som ar datainformation ska
framstallas dagligen. Original och kopia ska forvaras i skilda byggnader.

e Vid installation av solcellsanldggning ska elinstallationsreglerna i SS 436
40 00 samt SEK Handbok 457 Solceller - rad och regler for
elinstallationen féljas. Foretaget som utfor elinstallationen ska vara
registrerad i Elsadkerhetsverkets register med verksamhetstypen
"Elproduktion"”.

e Takhallfastsutredning ska goras for att sakerstalla att taket uppfyller
Boverkets byggregler och Boverkets konstruktionsregler.

o Foreskrifter for heta arbeten, dvs. skarning, 16dning, taklaggning,
bearbetning med snabbgaende verktyg och annat arbete som medfér
uppvarmning eller gnistbildning pa tillfallig arbetsplats ska foljas.

e Brannbart material som férvaras utomhus ska pa annan tid an under
normal arbetstid eller 6ppethallande forvaras minst sex meter fran
byggnaden, savida inte materialet forvaras i en sluten och last container
eller stangd och last lastkaj.

e Sadana anordningar dar risk for éverhettning foreligger, t.ex.
bastuaggregat, trinettkdk och kaffebryggare, och som ar placerad i
gemensamt utrymme, t.ex. fikarum, ska vara forsedda med timer som inte
gar att koppla ur.
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e Laddning av el- och hybridbilar ska ske pa annan plats an i produktions-
eller lagerbyggnad. Anordning for laddning ska placeras 6 meter eller
langre ifran sadan byggnad. Laddningsstation ska vara utférd enligt
system mod 3 eller mod 4. Vid begaran ska elinstallationsintyg fran
elinstallationsféretag gallande utférandet av laddningsstation kunna
uppvisas.

e Beroende pa verksamhet och férsakringsbelopp kan det stallas krav pa
revisionsbesiktning av din elektriska starkstromsanlaggning. Det framgar i
ditt férsakringsbrev om detta krav omfattar ditt féretag. Besiktningen ska
normalt ske vart tredje ar men for vissa verksamheter arligen.
Brandskyddsféreningens Elektriska Namnd handhar besiktningen genom
auktoriserade besiktningsingenjorer.

Din forsakringslokal maste uppfylla de krav pa inbrottsskydd som anges i
sakerhetsforeskrifterna i forsakringsvillkoren och i férsakringsbrevet. Om
foreskrifterna inte ar uppfyllda vid ett inbrott, kan ersattningen vid skada minskas
eller helt utebli. Vid tveksamhet om din forsakringslokal uppfyller kraven pa
inbrottsskydd, kan det vara lampligt att en lassmed kontrollerar inbrottsskyddet,
garna en lassmed som ar medlem i Sveriges Las och Sakerhetsleverantorers
Riksférbund (SLR).

Din byggnads tak ska skottas sa att stora mangder snd inte samlas. Marginal
maste finnas fér kommande nederbdrd och vaderleksférhallanden. Vid extrema
vaderleksférhallanden ska skottning ske vid férsta mojliga tillfalle med hansyn till
vaderleksférhallandena.

Avbrottsforsakring

Den ekonomiska forlusten vid ett avbrott kan manga ganger bli vasentligt storre
an sjalva egendomsskadan. Foérsakringen ersatter bortfall av foretagets
tackningsbidrag. Forsakringen betalar ocksa raddningskostnader for skaliga
skadebegransande atgarder, t.ex. Overtidsarbete for egen personal, for att snabbt
komma igang med verksamheten efter en skada och darigenom minska
forlusten. Forsakringen galler for forlust av forsakringsmassigt tackningsbidrag till
foljd av:
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e en genom egendomsférsakringen ersattningsbar skada pa
forsakringsstalle, pa annan plats och under transport

o of6rutsett avbrott i tillférsel av el, gas, vatten, varme eller data- och
telekommunikation till den forsakrade verksamheten

e egendomsskada som intraffar inom Norden hos dina kontrakterade
leverantorer eller kunder och som skulle ha omfattats av
egendomsforsakringen pa forsakringsstalle, dock inte skada genom inre
orsak (maskinskada) pa maskiner och inventarier samt lagrad information

e att raddningstjansten eller polisen hindrar tillirade till féretaget.

Ersattning lamnas inte for de forsta 24 timmarna. For vissa skador ar karenstiden
48 timmar. Vilken karenstid som galler framgar av ditt forsakringsbrev.

Ansvarsforsakring
Ansvarsforsakringen omfattar skadestandskrav som framstalls mot foretaget till
foljd av person- eller sakskada och aven for vissa rena formdgenhetsskador, som
har orsakats i den forsakrade verksamheten. Om det framstalls ett
skadestandskrav mot foretaget tar forsakringsgivaren hand om detta och:

e utreder om foretaget ar skyldigt att betala skadestand

e férhandlar med den som kraver skadestand

o for foretagets talan vid rattegang eller skiljiemannaftérfarande samt betalar

rattegangs- och skiliemannakostnaderna
e betalar skadestandet.

Forsakringen galler med vissa begransningar. Under verksamhetsansvar galler
forsakringen till exempel inte for:
e det ansvar man kan ha till féljd av aviamnade arbeten eller levererad vara
e skada pa egendom som hyrts eller leasats
e boter och viten
e radgivning och konsultuppdrag (sarskild professionsansvarsférsakring kan
tecknas)
Under produktansvar galler forsakringen till exempel inte for:
e skada orsakad av produkt dar den férsakrade kant till att produkten hade
en brist, men inte atgardat detta
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e skada dar den forsakrade inte testat produktens lamplighet for avsett
andamal

e skadestandskrav mellan foéretag ingaende i samma koncern

Tillaggsforsakringar Person risk

Observera att tillaggsforsakringar maste tecknas separat. Det framgar av
forsakringsbrevet vilka tillaggsférsakringar som har tecknats.

Sjukavbrottsforsakring
Sjukavbrottsforsakringen galler for avbrott och/eller merkostnader som
uppkommer under ansvarstiden, efter karenstiden, till fljd av att den férsakrade
drabbats av arbetsoférméaga pa grund av en olycka eller en sjukdom.
Forsakringen galler for namngiven person och ersattning lamnas under
ansvarstiden dock langst till:

e Arbetsoférmagan upphor, eller

e ersattare som inbringar tackning motsvarande den férsakrades andel av

rorelsens fasta kostnader anstéllts, eller

o den forsdkrade rorelsen avyttrats eller avvecklats, eller

e den férsakrade personens anstallning upphort

e utgang av manaden den forsakrade fyller 65 ar
Inskrankningar finns for vissa sjukdomar/diagnoser, se villkor.

Kund- och besoksolycksfallsforsakring

Kund- och besotksolycksfallsforsakringen galler for olycksfallsskada som drabbar
besdkare och kunder till den forsakrades verksamhet. Férsakringen galler aven
for boende samt styrelseledamot under uppdrag for forsékringstagarens rakning
eller under fard till och fran sadant uppdrag vid sammankomst anordnad av
forsakringstagaren. Den olycksdrabbade far ersattning for bland annat vard,
lakemedel, resekostnader, tandbehandling samt vid medicinsk invaliditet.

Forsakringens fullstandiga omfattning och begransningar framgar av
forsakringsvillkoren samt Allmanna avtalsbestammelser.
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