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Kund- och besoksolycksfall

1 Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for besdkare och kunder till den forsékrade verksamheten.

Forsakringen galler aven for boende samt styrelseledamot under uppdrag for férsakringstagarens
rakning eller under fard till och fran sadant uppdrag vid sammankomst anordnad av
forsakringstagaren.

2 Nar forsakringen galler

Forsakringen galler for olycksfallsskada som intraffat under férsakringstiden under férutsattning att
forsakringen har varit i kraft.

3 Var forsakringen galler

Forsakringen galler for skada som uppkommer inom Norden.

4 Vad forsakringen galler for

Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som drabbat den forsakrade ofrivilligt genom en
plétslig, oférutsedd, yttre handelse. Med olycksfall jamstalls kroppsskada orsakad av solsting,
varmeslag, forfrysning och smitta p.g.a. fastingbett. Total halseneruptur samt vridvald mot kna
raknas som olycksfall &ven utan plétslig, oférutsedd, yttre handelse. Med kroppsskada
jamstalls skada pa protes. Psykiska skador/ besvar betraktas inte som kroppsskada.

Forsakringen lamnar ersattning endast for direkta foljder av olycksfallsskada som kraver lakarvard
och som intraffar under forsakringstiden. Om den forsékrades halsotillstand foérsamras efter
olycksfallet beroende pa ett kroppsfel som antingen redan fanns vid olycksfallet eller som tillstott
senare utan samband med olycksfallsskadan, I1amnas inte nagon ersattning for den férsamring som
kroppsfelet medfér. Med kroppsfel avses sjukdom, sjuklig férandring, lyte och men.

e  Smitta genom bakterier, virus eller annat smittdmne, ej heller smitta eller férgiftning genom
intagande av mat eller dryck eller éverkanslighetsreaktion

o Skada orsakad av ingrepp, behandling, undersékning eller anvandning av medicinska
preparat som inte beror pa en olycksfallsskada som omfattas av denna forsakring.

e Tandskada orsakad av tuggning eller bitning.

o Kroppsskada till foljd av éveranstrangning, ensidig rorelse, forslitningsskada eller
aldersfoérandringar.

e Diskbrack, ryggskott och muskelbristning

e Tillstdand som enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa olycksfallsskadan utan
pa sjukdom, aldersférandringar, lyte eller andra sjukliga férandringar.
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e Skada till foljd av frivilligt orsakad kroppsskada

e Skada eller foljder av denna som intraffat innan forsakringen borjat galla

4.1 Kostnader

Ersattning lamnas for skaliga och nédvandiga kostnader, som inte kan ersattas fran annat hall
enligt lag och forfattning, konvention eller fran annan férsakring exempelvis lagen om
arbetsskadeforsakring (LAF) eller trygghetsforsakring vid arbetsskada (TFA).

Om férsakrad inte ar ansluten till allman férsakringskassa i Sverige, lAmnas ersattning endast fér
de kostnader som skulle ha ersatts om den férsakrade varit ansluten.

Ersattning lamnas for kostnader, som uppstar inom tre ar fran skadetillfallet. For tandvards-
kostnader som uppstar for férsakrat barn kan ersattningstiden forlangas till barnet uppnatt vuxen
alder dock langst till den forsakrade uppnatt 25 ars alder.

e Lakarvard — hos lakare ansluten till Férsakringskassan

e  Sjukhusvard - den vardavgift som inte motsvarar inbesparade levnadsomkostnader
(0,0015 prisbasbelopp). Ersattning I1amnas hdgst med 0,001 prisbasbelopp per varddag.
Hogsta ersattning ar 0,2 prisbasbelopp

e Behandling, hjdlpmedel och intyg som lakare féreskriver fér lakningen av skadan samt for

e lakarintyg och andra handlingar som férsakringsgivaren begar

e Lakemedel - som lakare ordinerat for lakningen av skada

e Tandbehandling - behandlingskostnader hos tandlakare ansluten till svenska
Foérsakringskassan, maxersattning 1,0 prisbasbelopp

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader for tandskada som uppkommit genom en
olycksfallsskada. Behandling ska vara utférd av tandlakare ansluten till allman forsakring i Sverige
eller motsvarande om behandling utférs av tandldkare i annat nordiskt land. Behandlingen ska
omfattas av den allmanna tandvardsforsakringen.

Om det foreligger sjukliga eller for aldern onormala féréandringar ldmnas ersattning endast for den
skada som kan antas bli féljden om férandringarna inte funnits da skadan intraffade. Skada pa
|6stagbar protes som nar den skadades var pa plats i munnen samt skada pa fast protetik ersatts
enligt samma regler som galler for skada pa naturlig tand.

Om forsakringen lamnat ersattning for slutbehandling av tandskadan Iamnas ingen ytterligare
ersattning. Intrader en forsamring som inte var forutsagbar vid slutbehandlingen kan dock
ersattning Iamnas for den férsamringen om den intraffar inom fem ar fran slutbehandlingen.
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Forsakringsersattning lamnas for behandling av tdnder inom 5 ar raknat fran skadetillfallet. Om
behandling av tander kraver att denna gors vid en senare tidpunkt pa grund av forsékrads alder,
ersatts denna behandling om den utfors innan forsakrads 25 ars dag. Sadan uppskjuten
tandbehandling ska i férvag godkannas av férsakringsgivaren.

All behandling och arvode ska pa férhand godkannas av forsakringsbolaget. Férsakringen ersatter
dock skalig kostnad for akutbehandling aven om behandlingen inte hunnit bli godkand av

forsakringsbolaget i férvag.
Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses inte som olycksfallsskada.

e resor - egenavgifter ersatts for resor i samband med vard och behandling som lakare
foreskrivit for skadans 1akning.

e skadade tillhdrigheter och merkostnader

e klader som klippts sdnder av sjukvardspersonal. Ersattning lamnas med foremalets
dagsvarde. Hogsta erséattningen ar 0,2 prisbasbelopp.

e den forsakrades ndodvandiga och oundvikliga merkostnader som inte ersatts fran annat
hall och om till féljd av olycksfallsskadan uppstatt under den akuta lakningstiden. Hogsta
ersattning ar 1,0 prisbasbelopp

e om fara for den forsakrades liv foreligger p g a olycksfallet ersatts en anhorigs
besdksresor samt nédvandiga merkostnader i samband med detta om resan ar langre an
5 mil i vardera riktningen. Dock hégst 2 besdksresor per vecka med billigaste fardsatt.

e Rehabilitering — hégst 10 behandlingstillfallen (10 timmar/skada)

Ersattning lamnas for kostnader for rehabilitering och hjalpmedel. Kostnaden ska ha uppkommit
efter lakningstiden och pa férhand godkants av forsakringsgivaren. Ersattning lamnas for kostnader
upp till 1,0 prisbasbelopp for:

e vard och behandling av lakare eller annan sjukvardsutbildad person ansluten till
Forsakringskassan.

e tekniska hjalpmedel, som kan underlatta den dagliga livsféringen.

4.2 Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter den akuta sjuktiden finns saddan
bestaende nedsattning av kroppsfunktionen som faststalls oberoende av ditt yrke och arbets-
forhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststallas. Som
medicinsk invaliditet raknas aven forlust av inre organ.
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Den medicinska invaliditetsgraden bestams med ledning av en av férsakringsbranschen
gemensamt faststalld tabell. Den totala invaliditetsgraden kan uppga till hogst 100 procent for varje
forsakringsfall.

For ratt till ersattning ska olycksfallsskadan inom tre ar fran skadetillfallet ha medfért nagon matbar
invaliditet om minst 8 procent. Om den férsakrade avlider innan arendet avslutats lamnas
invaliditetsersattning till dédsboet med det belopp som svarar mot den sakerstallda medicinska
invaliditeten.

Ersattning Iamnas inte om dddsfallet intraffar inom 12 manader fran skadetillfallet.

5 Vad forsakringen inte galler for - Undantag

Observera aven de generella undantagen i férsakringsvillkoret allmanna avtalsbestammelser
WI00.

Skadelidande som inte ar inskriven i nordisk forsakringskassa kan endast fa ersattning for sina
kostnader hanférda till olycksfallet.

e hjalpmedel avsedda for idrottsutdvning

e permissionsresor i samband med sjukhusvard

e andra bestksresor an som angivits under punkt 4.1 Kostnader
e sveda och vark

o  forlorad arbetsinkomst
e resor i samband med yrkesutdvning

e olycksfall som direkt eller indirekt beror pa idrotts-, sport eller artistutévande med inslag av
fysisk aktivitet

e skada som uppkommit genom att den férsakrade gjort sig skyldig till kriminell handling

e anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller undersékning som inte
foranletts av olycksfallsskada som omfattas av denna férsakring

e foljder av graviditet och férlossning

Forsakringen galler inte om du uppsatligen har framkallat en skada.
Ersattningen kan sattas ner om du rakat ut for en skada i samband med att:
e du genom grov vardsloshet framkallat en skada eller forvarrat dess foljder.
e du antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande
risk for att skadan skulle intraffa.
e du tillfogats skada i samband med aktivt deltagande i slagsmal, gangbrak, upplopp och
liknande.

Ersattningen kan i normalfallet sattas ned om:
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e du rakat ut for en skada i samband med att du utfort brottslig garning som enligt svensk
lag kan leda till fangelse.

e du rakat ut for en skada som foéranletts av att du har varit paverkad av alkohol, andra
berusningsmedel, somnmedel, narkotiska preparat eller genom felaktig anvandning av
lakemedel.

Om nedsattning blir aktuell gér vi en bedémning utifran vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna i 6vrigt. Ovanstaende begransningar galler inte om férsakrad annu inte fyllt 18
ar. Forsakringen galler heller inte for skada dar det far antas att den skadevallande handelsen
foranletts av forsakrad i sadant sinnestillstand som avses i 30 kap 6 § Brottsbalken.

Ersattning lamnas inte for kostnader som uppstar under vistelse utanfér Norden. Férsakringen
upphdr nar den skadade utférsakras fran den allmanna forsakringen i Sverige.

Forsakringen galler inte under krigstillstand eller krigsliknande politiska oroligheter i Sverige, om
olycksfallsskadan kan anses bero pa detta.

Vid vistelse i land utanfor Sverige dar krig eller krigsliknande politiska oroligheter rader utan att den
forsékrade sjalv deltar galler forsakringen inte for olycksfallsskada som kan anses ha intraffat pa
grund av kriget eller oroligheterna.

Om kriget eller oroligheterna bryter ut medan den férsékrade vistas i omradet galler forsakringen
under de tre forsta manaderna.

6 Forsakringsbelopp

Fdrsakringsbeloppet vid fullstdndig medicinsk (100 %) invaliditet &r 10 basbelopp. Denna
begransning galler dessutom da flera personer skadas av samma orsak och vid samma tillfalle.

Skadelidande som inte &r inskriven i nordisk férsakringskassa kan endast fa ersattning for sina
kostnader hanforda till olycksfallet.

Ersattningsbeloppet bestdms av det basbelopp som géller da ersattningen betalas ut. Ersattning
betalas ut i forhallande till invaliditetsgraden samt till den forsakrades alder vid skadetillfallet.

Om den forsakrade vid skadetillfallet ar 46 ar eller aldre minskas ersattningen med 5
procentenheter for varje ar aldern éverstiger 45 ar.

Skadearenden avslutas forst nar den medicinska invaliditeten ar faststalld. Dessforinnan kan
forskott pa invaliditetsersattning lamnas. Om forskott Iamnats avraknas detta nar arendet avslutats.
Eventuell f6rhdjning av basbeloppet under mellantiden ska dock tillgodoraknas den forsakrade.
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Om forsakrad avlider pa grund av olycksfallsskada inom tre ar fran skadetillfallet, utbetalas till
dddsboet 0,5 prisbasbelopp.

Om olycksfallsskadan medfért att kroppsfunktionen vasentligen férsdmras efter det att arendet
avslutats och inom tio ar fran skadetillfallet, har den férsakrade ratt att fa ersattningsfragan
omprévad.

7 Sakerhetsforeskrifter

Den forsakrades lokaler ska hallas i ett sadant skick sa att olyckor kan undvikas i méjligast man.
Om forsakringstagaren ar oaktsam om detta kan forsékringsgivaren halla den forsakrade
skadestandsskyldig.

8 Atgarder vid skada

Olycksfallsskada, som kan ge ratt till ersattning, ska snarast méjligt anmalas till skadereglerings-
bolaget. De handlingar och 6vriga upplysningar som anser vara av betydelse, ska anskaffas av den
forsakrade och sandas till skaderegleringsbolaget utan kostnad for forsakringsgivaren.

Om forsakrad drabbas av olycksfallsskada ar en forutsattning for ratt till ersattning att den
forsakrade:

e snarast anlitar Iakare

o foljer lakares foreskrifter

e |amnar originalkvitton pa de kostnader som uppkommit

o foljer skadereglerarens Insurance anvisningar.

Forsakringsgivaren har ratt att utbetala invaliditetsersattningen till dverformyndarspéarrat konto.

9 Skadevarderings- och skadeersattningsregler

Ratt till ersattning for medicinsk invaliditet kan provas om olycksfallsskadan som en direkt foljd
medfort en medicinsk invaliditetsgrad pa minst atta procent. Ersattning lamnas inte om
olycksfallsskadan omfattas av trafikskadelagen. Annat kan ha avtalats och framgéar da av
gruppavtalet och férsakringsbeskedet.

Forsakringsbeloppet trappas av efter en viss alder, faststélls beloppet med hansyn till aldern vid
forsakringsfallet. Forsakringsbeloppet anges i prisbasbelopp, vid utbetalning av ersattnings galler

gallande prisbasbelopp.

Ersattningen betalas ut med sa stor del av forsakringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden.
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Om den forsakrade avlider innan slutreglering av skadan skett utbetalas till dédsboet det belopp
som motsvarar den sékerstéllda invaliditet som forelag fore dddsfallet. Ersattning lamnas inte om
dddsfallet intraffar inom ett ar fran skadetillfallet.

Omprévning kan ske om olycksfallsskadan medfor att nivan pa sjukersattningen hojs efter det att
ersattningen fran férsakringen bestamts.

Om olycksfallsskadan medfér att den forsakrades kroppsfunktion vasentligt forsamras, har den
forsakrade ratt att pa grund av de nya omstandigheterna fa invaliditetsgraden omprévad.
Omprévning medges om den forsakrade senast inom tio ar fran det olycksfallet intraffade till
forsakringsbolaget skriftligen anmaler sitt dnskemal om omprévning och samtidigt [Bmnar uppgift
om de omstandigheter som enligt ovan kan medféra ratt till omprévning.

10 Definitioner

Namn pa forsakringsgivaren anges under rubriken Forsakringsgivare i forsakringsbrevet.

Det prisbasbelopp som faststalls enligt lagen om allméan férsékring och som gallde for januari manad
det &r skadan intraffar.
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