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Konsultansvar - IT-konsult

1 Vem forsakringen galler for

Forsakringen ar avsedd for konsulter inom data- och IT-verksamhet och omfattar
det skadestandsansvar som professionella radgivare kan adra sig enligt gallande
skadestandsratt. Med data- och IT verksamhet asyftas de som yrkesmassigt
bedriver datakonsultverksamhet, t.ex. om de anlitas som datakonsulter for
Oversyn av IT-system eller bedriver annan form av IT-verksamhet som
konstruktion och férsaljning inklusive installation av egen eller annans hard- eller

mjukvara.

Forsakringen galler for i forsakringsbrevet angiven IT-verksamhet och galler for
den forsékrade och dennes arbetstagare/anstallda for skada orsakad i tjansten.
Med férsakrad avses forsakringstagaren och den som ar angiven som
medfdrsakrad i forsakringsbrevet.

2 Nar forsakringen galler

Forsakringen géaller for skadestandskrav som framstalls mot forsakrad under den
tid som forsakringen ar i kraft under forutsattning att skadan orsakats av handling
som foretagits efter forsakringens begynnelsedag eller den tidpunkt som anges i

forsakringsbrevet.

For de fall dar retroaktivt datum angivits i férsakringsbrevet sa galler forsakringen
inte for skadestandskrav dar skadan eller forlusten orsakats av handling som

foretagits eller underlatits fore detta datum.

En serieskada omfattas endast om den férsta skadan i en serieskada upptacktes
under férsakringsperioden for denna forsakring.
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3 Var forsakringen galler

Forsakringen galler for uppdrag som utfors, skadestandskrav som framstalls och
rattsliga férfaranden som sker inom Norden om inte annat anges i
forsakringsbrevet.

Forsakringen galler dock aldrig for skadestandskrav eller rattsliga forfaranden i
USA eller Kanada eller som baseras pa ratt fran dessa lander. Detta galler inte i
den utstrackning omfattning for USA och Kanada uttryckligen framgar av
forsakringsbrevet.

4 Vad forsakringen galler for

4.1 Forsakringens omfattning

Forsakringen omfattar skadestandsskyldighet for person- och sakskada samt ren
formdgenhetsskada som vallats kontraktspart genom fel eller forsummelse vid
utférande av IT-verksamhet som finns angiven i férsakringsbrevet.

Forsakringen omfattar skadestandsskyldighet enligt:
e allmanna skadestandsrattsliga regler
e allmanna bestammelser som ar utfardade av branschorganisation inom
den forsékrades verksamhetsomrade
e andra allmanna bestammelser utgivna av branschorganisation inom den
forsakrades verksamhetsomrade
e avtal/kontrakt som anges som forsakrat i forsakringsbrevet.

Forsakringen omfattar ren formoégenhetsskada som den forsakrade:
e orsakar sin kontraktspart genom fel eller férsummelse vid utférandet av
IT-verksamhet
e kan bli skyldig att utge for intrang i immaterialratt samt olovligt brukande
av andras system.
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Forsakringen galler for kostnader for underleverantérers eller underkonsulters
arvoden som forsakrad, vid ersattningsbar skada enligt 4.1 ovan, ar skyldig att
erlagga men inte kan aterfa fran bestallaren pa grund av fel eller férsummelse vid
utférandet av uppdraget.

Forsakringen galler aven for skada pa omhandertagen egendom avseende
kunders dokument, media eller kallmaterial som lanats eller nyttjats vid utférande
av uppdrag for denne.

4.2 Atagande

| handelse av skadestandskrav som omfattas av forsakringen och som Gverstiger
sjalvrisken, atar sig forsakringsgivaren att:
e utreda om skadestandsskyldighet foreligger
e forhandla med den som kraver skadestand
o fora den forsakrades talan vid rattegang eller skiljemannaférfarande och
darvid betala rattegangskostnader eller skiljemannakostnader som den
forsakrade asamkas eller alaggs att betala och som denne inte kan fa av
motpart eller av annan
e ersatta det skadestdnd som Overstiger sjalvrisken och som den
férsakrade ar skyldig att betala

5 Vad forsakringen inte galler for — Undantag

Observera aven de generella undantagen i férsakringsvillkoret allmanna
avtalsbestammelser WI00.

5.1 Forsakringen omfattar inte

Forsakringen galler inte for skada som drabbar den férsakrade.
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Forsakringen géaller inte for skadestandskrav mellan de férsakrade.
Forsakringen galler inte heller for skadestandskrav mellan den férsakrade och
den férsakrades moder- eller dotterbolag, eller skadestandskrav mellan den
forsakrade och ett foretag eller en verksamhet:
e isamma koncern
e dar agarrelationen mellan den férsakrade och den skadestandskravande
ar 50 % eller mer
e dar den forsakrade ensam eller tillsammans med medforsakrad, ar
aktiedgare i dessa, eller aktiedgares nara anhdrig har mer an 50 %
agande eller betydande inflytande.

Forsakringen galler inte for skada som uppkommit under sadana omstandigheter
att det for den forsakrade eller hans arbetsledning borde ha statt klart att skada
med stor sannolikhet skulle komma att intraffa.

Forsakringen galler inte for skada i den man den forsakrade ar ansvarig for
skadan enbart pa grund av uttrycklig eller underférstadd utfastelse, garanti eller
marknadsforing.

Forsakringen galler inte for skada som har samband med férsening av nagot slag
pa den forsakrades sida.

Forsakringen géaller inte for boter, vite, straffavgift, sanktionsavgift eller
straffskadestand (s.k. punitive damages).

Forsakringen galler inte for skada som den forsakrade eller for nagon for vilken
han svarar genom sarskilt avtal atagit sig att ersatta utdver gallande

skadestandsratt eller forsakrat avtal.

Forsakringen galler inte for skadestandskrav i de fall forsakringstagaren kan
aberopa ansvarsbegransning enligt avtal eller forfattning.
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Forsakringen galler inte for skada som vid konsultgruppavtal orsakas av annan
an den férsakrade.

Forsakringen galler inte for skada som ar en foljd av att avtal mellan férsakrad
och dennes uppdragsgivare havs.

Forsakringen géaller inte for skada pa produkt som den forsakrade levererat eller
for felaktigt utfort arbete. Forsakringen galler dock for skada pa produkt som den
forsakrade tidigare levererat eller tidigare avlamnat arbete om skadan:
o intraffar till f6ljd av att den forsékrade fullgoér annat avtal an det tidigare
leveransavtalet eller

e utfor underhalls- eller servicearbete efter garantitidens utgang.

Forsakringen géaller inte for skada som uppkommit pa grund av att den forsakrade
fore leveransen inte utfort sedvanlig kontroll och dokumentation av att ett
program, system och maskinvara ar funktionsdugliga i bestallarens verksamhet
eller om immateriella rattigheter féreligger.

Forsakringen galler inte for indirekta forluster sasom driftsavbrott, forlust av
intakter eller forlust av goodwill. Kan forlust anses utgéra en direkt skada
omfattas dock denna av férsakringen.

Forsakringen galler inte for skada som uppkommer i samband med
konstruktionsarbete eller annat tekniskt arbete.

6 Forsakringsbelopp

Forsakringsgivarens ersattningsskyldighet ar begransad till det forsakringsbelopp
som anges i forsakringsbrevet. Férsakringsbeloppet ar den hogsta ersattning
som betalas for skadestand, ranta, utredning, forhandling, rattegangskostnader,
skiliemannakostnader och skadebegransande atgarder.
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Vid intrang i immaterialratt eller olovligt brukande av andras system ar
forsakringsbeloppet begransat till 2 000 000 kr vid varje skadehandelse och totalt
for alla sadana skador under forsakringstiden, dock hogst det pa
forsakringsbrevet angivna forsakringsbeloppet om detta ar lagre.

For skador som betraktas som serieskada ar ersattningen begransad till ett
forsakringsbelopp.

7 Sakerhetsforeskrifter

7.1 Dokumentationsplikt

Dokumentation av system, program och drift samt regler om behorighet,
instruktioner, avtal, garantier och liknande handlingar ska i rimlig omfattning ska
forvaras pa sadant satt att de pa begaran kan uppvisas vid intraffad skada.

7.2 Kompetens

Den forsakrade skall se till att arbetstagare/anstallda i den forsakrade
verksamheten har sadan utbildning och erfarenhet som normailt i sadan
verksamhet ar erforderligt for utfdrande arbetsuppgifterna.

7.3 Vilka som ska folja sakerhetsforeskrifterna
Den férsakrade svarar gentemot férsakringsgivaren for att sakerhetsféreskrifterna
foljs av:

e den forsakrades foretagsledning

e anstéllda hos den forsékrade

e entreprendrer, konsulter och andra uppdragstagare som anlitas av den

forsakrade
e annan som har att tillse att foreskriften foljs.

7.4 PAafoljd nar sakerhetsforeskrift inte foljts

Om sakerhetsforeskrift inte foljts gors ett avdrag fran den ersattning som annars
hade betalats ur forsakringen. Avdrag gors aven fran ersattning till annan
forsakrad an den som inte foljt foreskriften. Avdraget kan 6kas om sarskilda skal
finns med hansyn till forsummelsens art eller andra omstandigheter. Avdraget
kan minskas eller helt tas bort om:
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e det kan antas att skada skulle ha intraffat aven om foreskriften foljts.
Ersattning betalas da fér den skada som kan antas skulle ha intraffat aven
om foreskriften foljts.

e det kan visas att ingen av dem som anges i punkt 7.3 har varit férsumlig.

e sarskilda skal finns med hansyn till forsummelsens art eller andra
omstandigheter

8 Atgarder vid skada
8.1 Raddningsplikt

Nar skada som kan forvantas foranleda skadestandskrav intraffar eller kan
befaras komma att intraffa, ska den férsakrade efter férmaga hindra eller minska
skadan.

Den forsakrade ska, om nagon annan ar ersattningsskyldig, vidta nédvandiga
atgarder for att bevara forsakringsgivarens ratt mot denne.

Om den forsakrade uppsatligen eller av grov vardsloshet inte fullféljt sin
raddningsplikt enligt ovan och om det kan antas ha varit till men for
forsakringsgivaren, ar forsakringsgivaren berattigad till skaligt avdrag pa den
ersattning som annars skulle ha utbetalats eller till fullstandig befrielse fran
ersattningsskyldighet.

8.2 Skadeanmalan

Skada som kan forvantas medfora ersattningskrav ska anmalas sa snart som
mojligt. Om den ersattningsberattigade har férsummat att flja bestdmmelsen att
anmala skada och detta har medfért skada for forsakringsgivaren, kan den
ersattning som annars skulle ha betalats, sattas ned efter vad som ar skaligt med
hansyn till omstandigheterna. Betraffande preskription - se férsakringsvillkoret
Allmanna avtalsbestammelser WIOQO.

8.3 Utredning

Den férsakrade ar skyldig att utan ersattning utféra de utredningar, analyser och
undersdkningar som ar av betydelse for att bedoma skadefallet och den
forsakrades ansvarighet och som kan genomféras inom den férsakrades
verksamhet. | handelse av rattegang ska den forsakrade tillse att i erforderlig
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utstrackning vittnes och sakkunnigbevisning kan féras med hjalp av hos honom
anstalld personal.

8.4 Forlikning

Om forsakringsgivaren sa begar ar den forsakrade skyldig att medverka till en
forlikning med den skadelidande. Kommer en férlikning inte till stand pa grund av
den forsakrades bristande medverkan upphor férsakringsgivarens atagande
gentemot den forsékrade. Det aligger forsakringsgivaren i sadant fall att
skriftligen upplysa den férsakrade om tidpunkten fér upphérandet.

Den forsakrade har inte ratt att utan forsakringsgivarens tillatelse medge
skadestandsskyldighet, godkanna ersattningskrav eller utbetala ersattning. lakttar
den forsakrade inte av forsakringsgivaren lamnade foéreskrifter i skadearendet ar
forsakringsgivaren — om inte kravet uppenbart var lagligen grundat — fritt fran sina
ataganden.

8.5 Polisutredning och rattegang

Har den forsakrade i sak som ror forsakringen kallats till forhor infor
polismyndighet eller annan myndighet eller har denne i sadan sak instamts till
domstol, ska denne omedelbart underratta forsakringsgivaren om detta.

Forsakringsgivaren har ratt att efter samrad med den férsakrade utse
rattegangsombud samt ldmna denne for rattegangen ndédvandiga anvisningar och
instruktioner.

Om den férsakrade inte foljer ovan angivna skyldigheter — och detta kan anses
ha varit till men foér forsakringsgivaren — kan en dom om ersattningsskyldighet
inte aberopas mot forsakringsgivaren och denne ar inte heller skyldig att ersatta
rattegangs- eller skiliemannakostnader.
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9 Skadevarderings- och skadeersattningsregler

Vid skada beraknas skadebeloppet enligt skadestandsrattsliga regler.

9.1 Raddningskostnad

Om den férsakrade haft utgift (raddningskostnad) for att begransa omedelbart
forestaende eller intraffad skada som kan féranleda skadestandsskyldighet som
omfattas av forsakringen, ldmnas ersattning om atgarderna med hansyn till
omstandigheterna varit skaliga.

9.2 Rantekostnader
Ersattning lamnas inte for rantekostnader som uppkommit pa grund av den

forsakrades dréjsmal att fullgéra vad som enligt detta villkor ankommer pa
honom.

10 Sjalvrisk

For skada som ersatts enligt detta villkor ar sjalvrisken 1 prisbasbelopp om inte
annat anges i forsakringsbrevet.

11 Definitioner

o Fysisk person som utfér arbetsuppgifter i férsakrads ordinarie verksamhet
om ersattning for dennes arbete utgar fran forsakrad.

e Studerande som praktiserar hos forsakrad.

e Styrelseledamot, dock endast i samband med utévande av tjanst eller
annat ideellt uppdrag hos férsakrad.

e Fysisk person som tillfalligt tilhandahalles forsakrad av arbetsférmedling
eller liknande férmedling for att utféra arbetsuppgifter som normalt utférs
av anstallda.

Allmanna bestdmmelser som ar utfardade av branschorganisation inom den
forsakrades verksamhetsomrade eller avtal/kontrakt som anges som forsakrat i

forsakringsbrevet.

Namn pa férsakringsgivaren anges under rubriken Forsakringsgivare i
forsakringsbrevet.
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e Analys och design av elektronisk hardvara, mjukvara och system

¢ Informationsbearbetning

e Systembearbetning

e Utbildning i ett elektroniskt system eller program

e Testning av elektronisk hard- eller mjukvara

e Projektledning och administration relaterat till ett uppdrag inom
informationsteknologi

Det prisbasbelopp som faststélls enligt lagen om allman férsékring och som
gallde for januari manad det ar den forsta handlingen, som ligger till grund for
kravet, begicks. Vid berakning av sjalvrisk uttryckt i basbelopp avrundas
sjalvrisken nedat till narmaste 100-tal kronor.

Ekonomisk skada som inte har samband med person- eller sakskada.

Med serieskada avses skador som uppkommit av samma eller liknande orsaker
savida inte de individuella orsakerna verkar oberoende av varandrasom orsakas
av samma handling, underlatenhet att handla eller skadebringande
omstandighet.

Med tekniskt arbete avses exempelvis sadan teknisk konsultverksamhet dar
standardavtalen "Allmanna Bestammelser fér Konsultuppdrag inom arkitekt- och
ingenjoérsverksamhet” (ABK), "Allmanna bestammelser for konsultuppdrag till fast
pris” (NKF) eller "Allmanna bestammelser for konsultuppdrag pa lépande rakning”
(NKL) anvands.
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