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Ansvarsforsakring - Forsakringsformedilare

1 Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for forsakringstagaren samt dennes anstéllda som utévar
verksamhet enligt lagen (2018:1219) om férsakringsdistribution.
Tilkommande férsakringsformedlare kan medforsakras efter anmalan och
godkannande av forsakringsgivaren.

2 Nar forsakringen galler

Forsakringen galler for skadestandsansprak som riktas mot forsakrad under
forsakringsperioden. Férsakringen galler for skada som orsakats av handling som
foretagits efter forsakringens begynnelsedag eller den retroaktiva tidpunkt som
anges i forsakringsbrevet, under forutsattning att skadestandskravet framstalls
mot den forsakrade under den tid som férsakringen ar i kraft.

Med handling forstas aven underlatenhet att handla.

Fornyas inte denna forsakring eller upphdr den att galla efter uppsagning och har
den forsékrade verksamheten upphort utan att nagon annan ansvarsférsakring
som tacker verksamheten har anskaffats, medger forsakringen ett efterskydd for
skada som inte omfattas av nagon annan férsakring och som anmals till
forsakringsgivaren senast tre ar efter det att forsakringen upphort galla.

3 Var forsakringen galler

Forsakringen galler inom hela det Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet
(EES)samt i Schweiz.

4 Vad forsakringen galler for

4.1 Forsakringens omfattning

Forsakringen ersatter skada med anledning av skadestandsansprak riktat mot
forsakrad och som for forsta gangen framstalls under férsakringsperioden, som
begatts pa eller efter retroaktivt datum om detta finns angivet i férsakringsbrevet,
och som grundas pa:
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Obligatorisk ansvarsférsakring for forsakringsformedlare omfattar sadan
skadestandsskyldighet som avses i 4 kap. 16-17 §§ lagen om
forsakringsdistribution (2018:1219) och galler med féljande villkor:

e Forsakringen tacker skadestandsansprak som férmedlaren adrar sig fran
kunder och forsakringsbolag eller andra som kan harleda sin ratt fran
dessa.

e Skadelidande har mdjlighet att rikta direktansprak mot forsakringsgivaren.

e Betalning till skadelidande ska ske utan avdrag for sjalvrisk (sjalvrisk far
kravas av forsakringsgivaren fran forsakrad).

Forsakringen omfattar den skadestandsskyldighet den férsakrade kan bli skyldig
att betala enligt allmanna dataskyddsférordningen (EU) nr 2016/679 Artikel 82
(GDPR). Vid personuppgiftsskada ar ersattningen begransad till 1 000 000 SEK
vid varje skada och totalt for férsakringsperioden.

4.2 Atagande

Vid skadestandskrav som kan omfattas av férsakringen och som éverstiger
avtalad sjalvrisk atar sig forsakringsgivaren gentemot den férsakrade att:

e Utreda om skadestandsskyldighet foreligger enligt 4 kap. 16-17 §§ lagen
om forsakringsdistribution samt enligt allmanna skadestandsrattsliga
regler.

e Forhandla med den som kraver skadestand.

e Fora den forsakrades talan vid rattegang eller skiljemannaférfarande och
darvid betala de rattegangs- eller skiljemannakostnader som den
forsakrade asamkas eller alaggs att betala och som denne inte kan ta ut
av motpart eller annan.

e Betala det skadestand som férsakrad ar skyldig att erlagga. | den man
skadelidande inte har fatt ersattning av den férsakrade ager skadelidande
ratt att rikta krav direkt mot férsakringsgivaren. For denna ratt galler
forsakringsvillkoret i dvrigt.
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5 Vad forsakringen inte galler for - Undantag

Observera aven de generella undantagen i férsakringsvillkoret allmanna
avtalsbestammelser WI00.

5.1 Forsakringen omfattar inte

Forsakringen galler inte for skadestandsskyldighet som grundar sig pa
verksamhet som normalt inte innefattas i en forsakringsférmedlares atagande,
tex:

e Verksamhet som kraver tillstand enligt lagen om vardepappersrorelse.

e Ekonomisk radgivning/investeringsradgivning/skatteplanering och/eller
juridisk radgivning dar radgivningen inte har nagot direkt samband med
forsakringsfragor oavsett om ekonomisk radgivning/
investeringsradgivning /skatteplanering och/eller juridisk radgivning har
skett vid samma tillfalle eller i nara anslutning till forsakringsradgivningen.

e Serviceavtal for specialforsakringar dar kravet riktas fran ett
forsakringsbolag eller fran ett syndikat pa Lloyd’s.

e Avtal dar forsakringsférmedlaren agerar som anknutet ombud till svenska
vardepappersinstitut och/eller utlandska vardepappersféretag.

Forsakringen galler inte for:
e krav som framstallts innan férsakringen tradde ikraft.
¢ omstandighet som forsakrad skaligen insag eller borde ha insett, innan
eller vid denna forsakrings ikrafttrddande, skulle kunna orsaka krav eller
omstandighet som ar eller har varit anmalt till en annan férsakringsgivare.

Forsakringen géaller inte nar forsakrad uppsatligen orsakat skada, begatt brottslig
eller rattsstridig handling. Detta undantag tillampas inte for de fall den
skadelidande ar privatperson, i dessa fall forbehaller sig forsakringsgivaren ratten
att aterkrava ersattning som utbetalats till den férsakrade.
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Forsakringen galler inte for béter, viten, straffavgift, sanktionsavgift eller
straffskadestand (punitive damages) eller liknande ersattning med karaktar av
straffskadestand och inte heller for rattegangskostnader i den man dessa avser
talan om brottslig garning.

Forsakringen galler inte for:

e kontraktsansvar eller andra atagna ansvarsskyldigheter som 6verskrider
sedvanlig skyldighet att bruka normal omsorg och kompetens da
professionella tjanster tillhandahalls;

e garantier, eller

o forsakrads skyldighet att fullgéra avtalade ataganden.

Forsakringen galler inte for skada som den forsakrade eller nagon for vilken han
svarar genom sarskilt avtal atagit sig att ersatta utover eljest gallande
skadestandsratt.

Forsakringen galler inte for skada till foljd av verksamhet via ombud/anknuten
sidoverksam forsakringsférmedlare som har anlitats av férsakrad
forsakringsformedlare om forsakringsformedlaren inte sjalvstandigt handlagt
arendet och haft egen direkt kontakt med kunden. Detta undantag tillampas dock
inte om ombudet ar registrerad forsakringsformedlare och dennes tillstand
omfattar den skadeklass som radgivningen sker inom. Eventuellt avsteg fran
detta undantag anges i férsakringsbrevet.

Denna férsakring ar subsidiar till annan férsakring eller ersattningsratt som tacker
samma intresse. Forsakringsgivaren ersatter darmed endast skada, i den
utstréckning skadan 6verstiger tillgangligt forsakringsskydd i annan giltig och
utbetalbar forsakring, savida inte sadan férsakring uttryckligen tecknats som
tillaggsforsakring (excess) utdver forsakringsbeloppet i denna forsakring.
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6 Forsakringsbelopp

Det férsakringsbelopp som anges i férsakringsbrevet ar den maximala
sammanlagda ersattning som férsakringsgivaren ar skyldig att utge for samtliga
skador som framstalls mot férsakrad inom forsakringsperioden.

Om en eller flera sammanhangande och upprepade ansvarsgrundande
handlingar leder till att det framstélls flera krav mot de férsakrade, anses samtliga
dessa krav framstallda vid den tidpunkt da det forsta kravet i serien framstalldes.
Alla sadana krav anses under denna forsakring som ett krav och en skada.

7 Sjalvrisk
Sjalvrisken ar lagst den sjalvrisk som anges i forsakringsbrevet. Sjalvrisk som
uttrycks i prisbasbelopp avrundas nedat till narmaste 100-tal kronor.

Endast en sjalvrisk galler for skador som uppkommit av samma orsak aven om
de intraffar vid skilda tillfallen eller under flera foérsakringsar.

Skadestand betalas direkt till den skadelidande. Darvid gors inte avdrag for
sjalvrisk. Den forsakrade ar skyldig att genast efter anfordran inbetala sjalvrisken,
eller om skadan ar mindre det belopp vartill skadan uppgatt, till
forsakringsgivaren eller dess foretradare.

8 Sakerhetsforeskrifter

8.1 Dokumentation

Dokumentation i form av radgivningsdokumentation, avtal och liknande
handlingar ska forvaras pa sadant satt att de pa begaran kan uppvisas vid
intraffad skada for att kunna faststalla skadans omfattning eller om
skadestandsskyldighet foreligger. Radgivningsdokumentationen ska vara
utformad sa att det klart och tydligt framgar om den radgivning som lamnas vid
en specifik tidpunkt och for varje specifik produkt ar avsedd att vara
forsakringsradgivning eller investeringsradgivning. Radgivningen avseende
forsakringsprodukter respektive investeringsprodukter ska dokumenteras pa
individuella separata dokument. Vid skada skall den férsakrade kunna uppvisa
forsakringshandlingar som styrker att radgivningen avsett forsakringar.
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Anmalan om gransoverskridande verksamhet ska lamnas till och godkannas av
berdrd tillsynsmyndighet om sadan verksamhet bedrivs.

Den férsakrade skall tillse att de som omfattas av forsakringen inte férmedlar
livférsakringar som placeras hos férsakringsgivare som saknar tillstand att
bedriva forsakringsrorelse i det EU- eller EES-land dar forsakringsformedlarens
kund har sitt sate eller hemvist.

Den férsakrad skall tillse att alla férsakringstagarens verksamma
forsakringsformedlare har den utbildning och kompetens som kravs enligt lag
eller forfattning avseende forsakringsformedlingsverksamhet.

8.2 Vilka som ska folja sakerhetsforeskrifterna

Den forsakrade svarar gentemot forsakringsgivaren for att sakerhetsféreskrifterna
foljs av:

e den forsakrades foretagsledning

e anstallda hos den forsakrade

e konsulter och andra uppdragstagare som anlitas av den forsakrade
e annan som har att tillse att foreskriften foljs.

8.3 Pafoljd vid asidosattande av foreskrift

Har den forsakrade inte iakttagit sina skyldigheter enligt sékerhetsféreskrifterna
ersatts endast den skada som kan ha uppstatt oberoende av detta. Om den
forsakrade forsummar sina skyldigheter enligt féreskrifterna och om
forsummelsen har inneburit men for forsakringsgivaren, ager forsakringsgivaren

ratt att aterkrava skalig del av ersattningen fran den forsakrade.
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9 Atgarder vid skada

Ansprak pa forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd ska skriftligen
anmalas till forsakringsgivaren inom tolv manader fran den tidpunkt da den
forsakrade fick kannedom om kravet.

Om forsakrad forsummar skyldigheten att anmala ansprak pa
forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd enligt forsta stycket forlorar
den forsakrade sin ratt till ersattning enligt denna forsakring. Om den férsakrade
vill ha férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste den férsakrade
vacka talan mot férsakringsgivaren inom tio ar fran den tidpunkt da den
forsakrade fick kdAnnedom om kravet for att ratten till férsakringsersattning eller
annat forsakringsskydd inte ska ga forlorad pa grund av preskription.

Om ansprak pa forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd har framstallts
enligt forsta stycket kan forsakrad, oaktat att tidsfristen i forsta stycket
overskridits, alltid vacka talan mot férsakringsgivaren inom sex manader fran det
att forsakringsgivaren forklarat att denne tagit slutlig stallning till anspraket pa
forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd.

Forsakringsgivaren kan vid slutligt stallningstagande till ansprak pa
forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd, skriftligen férelagga den
forsakrade att vacka talan mot forsakringsgivaren inom tolv manader fran det att
den forsakrade tog del av foreldggandet. Vacker den férsakrade inte talan inom
denna tid, férlorar han sin ratt att fa andring av beslutet.

Den férsakrade ar skyldiga att lamna allt bitrade och all den information till
forsakringsgivaren som behdvs for att bedéma skadefallet, den forsakrades

ansvar och i 6vrigt hantera och avsluta arendet.

Om den férsakrade svikligen uppger, fortiger eller doljer nagot av betydelse for
skadans beddmning, kan ersattningen bortfalla eller begransas.
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Har den forsakrade i sak som kan berdra forsakringen kallats till férhor infor polis-
eller annan myndighet, eller har han i sddan sak instamts till domstol, ska han
omedelbart underratta bolaget harom. Foérsakringsgivaren ager ratt att efter
samrad med den férsadkrade utse rattegangsombud samt lamna denne for
rattegangen erforderliga anvisningar och instruktioner.

9.1 Raddningsplikt

Den forsakrade skall efter formaga:
e avvarja skada som kan befaras vara omedelbart férestaende,
e begransa skada som redan intraffat.

9.2 PAafdljd vid asidosattande av raddningsplikt

Om den férsakrade uppsatligen eller av grov vardsldshet inte uppfyller sin
raddningsplikt och om det kan antas att detta varit till men for férsakringsgivaren,
ar forsakringsgivaren berattigat till skaligt avdrag pa ersattningsbelopp som
annars bort utga, eller till fullstandig befrielse fran ersattningsskyldighet.

10 Skadevarderings- och skadeersattningsregler
Vid skada beraknas skadebeloppet enligt skadestandsrattsliga regler.

10.1Raddningskostnad

Om den férsakrade haft utgift (raddningskostnad) for att begransa omedelbart
forestaende eller intraffad skada som kan féranleda skadestandsskyldighet som
omfattas av forsakringen, ldamnas ersattning om atgarden med hansyn till
omstandigheterna varit skaliga med avdrag for sjalvrisk.

10.2 Aterkrav

| den man férsakringsgivaren har utgivit ersattning under denna foérsakring,
intrader forsakringsgivaren, intill den utgivna ersattningens storlek, i samtliga
rattigheter som med anledning av kravet tillkommer férsakrad.
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De férsakrade ska utfarda alla erforderliga handlingar och i 6vrigt vidta alla
nddvandiga atgarder for att sakerstalla att forsakringsgivaren kan utdva denna
ratt.

| handelse av att det genom lagakraftvunnen dom eller erkannande faststalls att
forsakrad begatt handling varmed undantaget "Uppsatliga eller brottsliga
handlingar” blir tillampligt ska forsakrad aterbetala kostnader for forsvar som
forsakringsgivaren erlagt.

10.3Serieskada

Med serieskada avses alla skador som foljer eller pastas folja pa samma eller
likartade orsaker eller garningar, om det inte saknas samband mellan de
individuella orsakerna eller garningarna.

Alla skador i en serieskada skall betraktas som en enda skada vilken intraffar vid
tidpunkten for den férsta skadan och forsakringsgivarens ansvar for krav inom en
serieskada ar for hela serieskadan begransat till ett forsakringsbelopp.

For serieskada uttas endast en sjalvrisk. Om den forsta skadan i en serieskada
intraffar under forsakringstiden skall alla de efterfoljande skadorna i serieskadan,
inklusive de som intraffar efter forsakringstiden, anses hanfoérliga till denna
forsakring.

Om den forsta skadan i en serieskada intraffar fore forsakringstiden, skall de
efterfoljande skadorna inte ersattas under denna forsakring. | handelse av
serieskada skall forsakringsgivarens ansvar vara begransat till det
forsakringsbelopp som anges i férsakringsbrevet.

En skada som utgor del av en serieskada under definition i en tidigare forsakring,

for vilken férsakringsgivaren ar ansvarig, skall anses hanforlig till den forsakring
som var i kraft nar den férsta skadan i serieskadan intraffade.
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11 Definitioner

Fysisk person som utfér arbetsuppgifter i férsakrads ordinarie verksamhet om
ersattning for dennes arbete utgar fran férsakrad.

En handling som enligt tillamplig nationell lagstiftning utgoér ett brott och for vilket
brott som garningsmannen doémts for genom en lagakraftvunnen dom eller, om
garningsmannen inte har démts, den utredning som den férsdkrade har
presenterat ar sadan att det ar stallt utom allt rimligt tvivel att brott begatts av
garningsmannen.

Namn pa férsakringsgivaren anges under rubriken Foérsakringsgivare i
forsakringsbrevet.

Det prisbasbelopp som faststalls enligt lagen om allman férsakring och som
gallde for januari manad det ar den férsta handlingen, som ligger till grund for
kravet, begicks. Vid berakning av sjalvrisk uttryckt i basbelopp avrundas
sjalvrisken nedat till narmaste 100-tal kronor.
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