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1 Fo6rsakringsgivare

Written Insurance Sweden AB, org. nr. 559317-8691, ar foretradare for forsakringsgivaren.

Avtal om gruppforsékring tecknas mellan foretradare for de forsakringsberattigade och Written Insurance. Verksamheten
star under tillsyn av Finansinspektionen och lyder under svensk lag. Forsakringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all
kommunikation mellan férsakrad och Written Insurance sker p& svenska. Alla utskick avseende forsakrads
forsakringsinnehav sker till folkbokforingsadressen, savida det inte Gverenskommits om annat.

Adress

Written Insurance har sitt séate i Stockholm. Adressuppgifter for Written finns pa hemsida (www.writteninsurance.se).

Avtal, villkor och tillampliga lagar

Till grund for gruppforsakringen ligger ett avtal (gruppavtal) mellan & ena sidan Written Insurance och a andra sidan
foretradare for de forsakringsberattigade. En forutsattning for den enskilda forsakringens giltighet ar att gruppavtalet bestar.
Dessa villkor galler fran och med 1 januari

Forandringar i gruppavtalet trader ikraft vid gruppavtalets forfallotidpunkt eller efter Gverenskommelse.

Forsakringsfall regleras enligt de villkor som géllde nar forsakringsfallet intraffade. For forsakringarna galler dessutom vad
som anges i gruppavtalet, i férsakringsavtalslagen (2005:104) och allman svensk lag i 6vrigt.

Bestammelse i gruppavtalet har foretrade framfor bestammelse i dessa villkor. Written Insurances marknadsforing foljer
svensk lag. Forsakringsvillkoren tillhandahalls p& svenska och all kommunikation sker pa svenska.

Beskattning
Utbetalda forsakringsbelopp ar fria fran inkomstskatt.

Sjukvardsforsakringen tillhor skattekategori K. Det &r inget hinder att Sjukvardsforsakringen ags och betalas av
arbetsgivaren, dock utgar en formansbeskattning pa 60 procent for den forsakrade.

Forsakringen kan dock inte tecknas med s&dan anmalan som anges i 10 kap. 7 § inkomstskattelagen. Skattereglerna
framgar av faktabladet Information skattefragor. Faktabladen finns att ta del av pa writteninsurance.se

2 Ordlista - Definitioner

Akut sjukvard
Akut sjukvard avses sadan vard som ges vid sjukdom eller olycksfallsskada som kraver omedelbart omhandertagande, som
tillexempel benbrott med gipsning eller frakturkirurgi samt plétsliga brost- eller buksméartor.

Akut sjuktid

Den tid under vilken den skadade givits vard och behandling for att férhindra eller minska menliga féljder av skadan
inklusive uppkomna komplikationer. Den akuta sjuktiden bdérjar vid skadetillfallet och varar till dess ett stationart (varaktigt)
tillstand intratt.

Ansvarstid
Ansvarstiden ar den langsta tid som erséttning kan lamnas for ett godkant skadefall. Ansvarstiden réknas fran den dag da
forsakringsfallet intraffade.

Arbetsoférméaga

Med arbetsoférmaga menas att den forsakrade pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada forlorat arbetsforméagan eller fatt
den nedsatt med minst halften. Ersattning fran sjukférsakringen och olycksfallskapitalet kan dock lamnas om
arbetsformagan ar nedsatt med endast en fjardedel. | sjukforsékringen kan annan ersattningsniva avtalas. Written
Insurances Sweden AB beddmning foljer reglerna i Socialférséakringsbalken (2010:110) och Forsakringskassans beslut om
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ratt till sjukpenning, forlangd sjukpenning, rehabiliteringspenning, aktivitetsersattning, tidsbegransad sjukersattning,
sjukerséttning eller motsvarande. Aven tid med sjuklén betraktas som arbetsoférmaga. | studerandeférsakring jamstalls
studieoférméga med arbetsoférmaga

Anhorig
Foraldrar, make/maka, sambo, registrerad partner, barn och syskon réknas som anhdriga.

Arbetstid
Arbetstid &r s&dan tid i verksamhet hos arbetsgivare, eller som egen foretagare, som omfattas av lagen om
arbetsskadeforsakring. Som arbetstid betraktas ocksa resor till och fran arbetet.

Behandlings- och symptomfri

Behandlings- och symptomfri avser att den forsakrade inte behover vard, medicinering, behandling eller genomga kontroller
pa grund av akomma. Forsakrad som har tid utsatt hos vardgivare for

aterbesok eller kontroll till féljd av &komma anses inte i nagot fall vara behandlings- och symptomfri.

Bestaende arbetsoférmaga

Med bestéende arbetsoférméga avses att den forsakrade pa grund av olycksfall i arbetet forlorat arbetsformagan eller fatt
den nedsatt med minst hélften. For erséattning av inkomstforlust menas dock att den forsékrade efter olycksfallsskada har
fatt arbetsformagan nedsatt med minst 25 procent. Nedsattningen bedéms, dar inte annat anges, enligt
Socialférsékringsbalken och forsékrad erhaller ersattning enligt denna lag.

BMI — undervikt/6vervikt/fetma

BMI ar forkortning for “Body Mass Index”. BMI raknas ut genom att dividera en persons vikt i kilogram med personens langd
i meter upphaijt till tvd. Exempelvis &r BMI for en kvinna som véger 70 kg och &r 1,75 m lang: 70/ (1.75 x 1.75 = 3.0625) =
22.86.

— 18,4 Undervikt

18,5 — 24,9 Normalvikt

25,0 — 29,9 Overvikt

30,0 — Fetma

Demenssjukdomar
Vard eller behandling av nedsatt minnesfunktion och intellektuell kapacitet som en foljd av demens och demensliknande
sjukdomar.

Diagnos
Bestamning av sjukdom, skada, stérning i kroppsfunktion.

Familjehemsplacerade barn

Barn som placerats hos gruppmedlem alternativt gruppmedlems make/maka eller sambo enligt beslut i socialndmnd. For
familiehemsplacerade barn som flyttar till annan familjehemsplacering eller som flyttar ater till sina biologiska foraldrar
upphor forsakringen att gélla nar beslut om flytt fattats i socialnamnd. Nar familjehemsplacerade barn upphdr att vara
familiehemsplacerad pa grund av att barnet uppnatt slutaldern for familiehemsplacering upphor barnférsakringen att galla.

Fullt arbetsfor

Fullt arbetsfor innebér att den som ska forsékras:

e  kunna fullgéra sitt vanliga arbete utan inskrankningar

. inte varit sjukskriven mer &n 14 dagar de senaste 90 dagarna

. inte till nAgon del uppbéra sjuklon fran arbetsgivare eller ersattning fran Forsakringskassan (sjukpenning,
rehabiliteringspenning, sjuk-/aktivitetserséattning aven vilande eller tidsbegransad, handikapperséttning eller annan
liknande ersattning,)

. inte ha sarskilt anpassat arbete eller [6nebidragsanstallning, inte heller ha pagaende eller vilande
arbetsskadelivranta.
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Fullt frisk
Med fullt frisk menas att forsakrad (barnet) ar fullt frisk och inte har ndgon pagaende eller planerad undersokning,
behandling eller kontroll for konstaterade eller missténkta halsobesvar.

Forskydd
Den tid som ny medlem omfattas av det premiefria grundskyddet samt godkéanda tillval.

Forsakrad
Den person pa vars liv eller hélsa en forsakring géller.

Forsakringsberattigad grupp
En bestamd grupp av personer som enligt ett gruppavtal har ratt att ansluta sig till gruppforsakring, till exempel medlemmar i
ett fackférbund respektive en organisation eller anstéllda i ett foretag.

Forsakringsbesked

For gruppforsékring utfardas forsakringsbesked som ger en dversiktlig information om férsakringens omfattning.

Forsakringsfall
Som tidpunkt for forsakringsfallet anses:
e vid livforsakring: den tidpunkt d& den forsakrade avlidit eller barnskydd intratt
e vid sjukforsakring: sjukperiodens borjan
e vid olycksfallsférsakring: den tidpunkt nar olycksfallet intraffade eller
o vid sjukfall i medicinsk invaliditet i olycksfallsforsakring eller sjukforsékring: den tidpunkt d& den
forsakrade fatt en diagnos faststalld for den enligt forsakringsvillkoren ersattningsberattigade
sjukdomen.
e vid krisforsakring: den tidpunkt néar traumatisk handelse som anges i forsékringsvillkoren intréffade
e vid barn och ungdomsforsékring:
o vid olycksfallsskada: den tidpunkt d& olycksfallet intraffade
o vid sjukdom: den tidpunkt d& sjukdomen visade sig. Sjukdom anses ha visat sig den dag forsta
sjukvardskontakten togs med anledning av sjukdomen eller symtom pa sjukdomen, oavsett om ratt
diagnos da kunde faststéllas.
e vid diagnosforsakring:
o  diagnosforsakring som ska utbetalas till den forsakrade:
= den tidpunkt som intraffar 30 dagar efter den dag da den forsékrade fatt den enligt
forsékringsvillkoren ersattningsberattigade diagnosen.
o  for diagnosforsakringens krisférsakring:
= Nar behov av krishjalp uppstar med anledning av att den forsakrade fatt den enligt
forsékringsvillkoren erséattningsberattigade diagnosen.

e vid sjukvardsforsakring den handelse som enligt forsakringsvillkoren kan ge rétt till ersattning. Ett forsakringsfall
anses har intraffat: nar man anmalt skadan

Flera sjukdomar/besvar med medicinskt samband raknas som ett forsakringsfall. Detta galler dock inte om den forsakrade
varit symtom-, vard och medicineringsfri i mer an 12 sammanhangande manader efter det att den forsakrade senast var
foremal for behandling. Ett nytt forsakringsfall anses da ha intraffat.

Om premiebefrielse ingdr i avtalet anses forsakringsfallet intraffa vid den tidpunkt d& den forsakrade uppfyller villkoren for
premiebefrielse for gruppmedlem respektive medforsakrad.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar den som har ingatt forsakringsavtal med Written Insurance.

Forsakringstid
Den tid forsakrad omfattas av gruppforsakring.
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Formanstagare
Den som genom ett formanstagarférordnande i dessa forsakringsvillkor eller genom ett sarskilt formanstagarférordnande
har ratt att f& erséattning fr&n en forsakring vid den forsakrades dodsfall.

Formanstagarforordnande

Formanstagarforordnande visar vem eller vilka av de efterlevande som ska fa ersattning fran forsakringar om den
forsakrade avlider. Det generella formanstagarforordnande géller for forsakringarna dvs i férsta hand make/maka, sambo,
registrerad partner och i andra hand arvingar. Om man vill andra formanstagaren kan du skriva ett eget sarskilt
formanstagarférordnande, dar du anger vem eller vilka som ska vara férmanstagare.

Gruppforetradare
Den person som foretrader gruppen i kontakten med férsakringsgivaren.

Gruppavtal
Avtal som ingétts mellan en grupp och Written Insurance Sweden AB om forsékring for gruppens medlemmar. Ett
gruppavtal galler normalt ett ar.

Gruppmedlem
Den som tillhér den grupp som bestams av gruppavtalet och ar forsékrad enligt gruppavtalet.

ICD kod

ICD-koder refererar till den svenska versionen av den 10:e revisionen 1997 av den internationella statistiska klassifikation
av sjukdomar och halsoproblem, ICD-10, som faststéallts av Véarldshalsoorganisationen. ICD-10 ska tillampas &ven om
klassifikationen andras eller om diagnoskoder andras eller tillkommer. Klassifikationen finns pa Socialstyrelsens webbplats
(socialstyrelsen.se).

Karenstid/Ersattningskarens (galler sjukfdrsakring)

Den tidsperiod som ska passera innan ersattning kan komma att utbetalas vid en ersattningsbar skada.

Rorlig karens: tid intill dess forsakrad erhaller aktivitetsersattning, tidsbegransad sjukersattning eller sjukersattning enligt
Socialforsékringsbalken eller sjukpension fran offentlig tjanst.

Kvalifikationsregler
Sarskilda krav som stélls for att du ska kunna omfattas av forsékringen eller av ett moment i férsékringen.

Kvalifikationstid
Den tid som du maste tilln6ra den forsakringsberattigade gruppen eller forsakringen for att omfattas av forsakringsskyddet

Klausul
En sarskild undantagsbestammelse for en viss sjukdom eller ett visst symtom som Written Insurance kan ha meddelat ska
galla for en viss forsakrad eller en viss férsakring.

Make/Maka
Den som den forsékrade ar gift med. | begreppet make/ maka ingar aven den som den forsakrade ar registrerad partner
med.

Medfdérsakrad
Gruppmedlems make/maka, registrerad partner eller sambo, som i denna egenskap ar forsakrad enligt gruppavtalet.

Ofrivillig arbetslos

Innebar att arbetsloshetskassan beviljar ersattning efter enligt lag gallande antal karensdagar. Den forsakrade far inte ha
lamnat sitt arbete utan giltig anledning eller blivit uppsagd fran sitt arbete pa grund av personliga skél.

Orsaken till arbetslosheten far inte leda till att arbetsloshetskassan stanger av den forsakrade fran ratten till ersattning (for
narvarande 45 dagar).
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Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som drabbat den férsékrade offrivilligt genom en plétslig, oférutsedd, yttre
handelse. Med olycksfall jamstalls kroppsskada orsakad av solsting, varmeslag, forfrysning och smitta p.g.a. fastingbett.
Total halseneruptur samt vridvald mot kna raknas som olycksfall &ven utan plétslig, oférutsedd, yttre handelse. Med
kroppsskada jamstalls skada pa protes.

Patientavgift
Egenavgift som den vardsokande betalar i offentlig vard eller Primarvard.

Offentlig vard
Vardinsats som betalas enligt landstingets faststallda patientavgifter.

Privatvard
Vardinsats som inte till nAgon del &r offentligt finansierad.

Planerad vard
Vard som kan bokas i forvag, for sjukdom eller olycksfall som inte kraver snabbt omh&ndertagande.

Prisbasbelopp
Det prisbasbelopp som faststalls varje ar av regeringen enligt Socialforsékringsbalken. Mer information om prisbasbeloppet
hittar du pa regeringens och Skatteverkets webbplatser (regeringen.se respektive skatteverket.se).

Registrerad partner
En person som den forsékrade har latit registrera partnerskap, enligt lagen om registrerat partnerskap (1994:1117).

Remiss
Med remiss avses en handling som utgér en bestéllning av tjanst eller begaran om dvertagande av vardansvar for en
patient, t.ex. en hanvisning for ytterligare utredning eller behandling.

Sambo
Person som enligt sambolagen (2003:376) stadigvarande bor tillsammans med en annan person i ett parférhallande och har
gemensamt hushall, under forutsattning att ingen av dem ar gift eller registrerad partner

Sjukdom

Med sjukdom avses en, av lakare eller legitimerad psykolog, for fésta gangen, konstaterad forsamring av halsotillstandet,
fysiskt eller psykisk, som inte &r att betrakta som olycksfallsskada. Under forsékringstiden. Sjukdom anses ha intraffat den
dag férsémringen konstaterades av lakare eller legitimerad psykolog. Med sjukdom avses inte frivilligt orakad kroppsskada.
Sjukdomar med medicinska samband raknas som ett och samma sjukdomsfall.

Sjukperiod
Den tid arbetsformagan &r nedsatt pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada.

Slutenvard
Avser vard som ges till patient som &r inskriven vid ett sjukhus eller annan vardinrattning under minst en natt. Till slutenvard
réknas dock inte permission.

Sjalvrisk
Den del av kostnaderna for vard och behandling som den férsékrade sjalv far betala vid varje férsakringsfall.

Specialistvard

Offentlig eller privat halso- och sjukvard som utgér den andra vardnivan och som omfattar medicinsk utredning, behandling
och omvardnad som kraver mer specialisera de insatser och storre tekniska och personella resurser &n primarvarden.
Varden ska utféras av lakare med specialistkompetens efter remiss fran primarvarden.
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Stadigvarande bosatt

Barn som bor vaxelvis hos bada foraldrarna anses vara stadigvarande bosatt pa bada adresserna. Barn som studerar pa
annan ort anses vara stadigvarande bosatt pa foralderns adress sa lange studierna pagar, dock langst till forsakringens
slutalder

Svar skada
Med svar skada avses svar kross-, slit-, brann-, skall- eller ansiktsskada, betydande skador pa skilda kroppsdelar, fraktur
med omfattande mjukdelsskador och liknande.

Symtom
Med symtom avses tecken pa att sjukdom finns oavsett om symtomen upphort pa grund av medicinering eller annan
behandling.

Aldringsvérd
Hjalp &t gamla i syfte att bereda ekonomisk trygghet, bostader, personlig omvardnad t.ex. hemhjalp, hemsamarit,
hemsjukvard samt vard pa alderdomshem.

Akomma
Akomma avser bland annat sjukdom, kroppsskada, kroppsfel, smitta, arbetsoférmé&ga, fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning samt andra halsobesvar.

Oppenvard
Oppenvard avser sjukvard som inte kraver sangplats med évernattning.

3 Gemensamma bestammelser

3.1 Gruppavtalet

Gruppavtalet innehdller bestammelser om ikrafttradande, giltighetstid, forsakringsskyddets omfattning, om forsakringen ar
obligatorisk eller frivillig, vilka personer som tillhdr gruppen samt om automatisk férlangning och uppsagning. Enligt
gruppavtalet kan premier och villkor andras vid gruppavtalets arsforfallodag. Ett gruppavtal galler normalt for ett ar i taget
och kan sagas upp av saval gruppen som forsakringsgivaren.

Uppsagning som skett hos gruppféretradaren galler gentemot samtliga forsakrade.

3.2 Gruppavtal, Gruppforsakringsplan och Forsakringsbesked

Forsakringsgivaren har skyldighet att, aven vid gruppforetradarens uppsagning, underratta de forsakrade.
Premier och villkor kan andras vid huvudforfallodagen for gruppavtalet. Ett inganget gruppavtal l6per normalt sett pa ett ar
om inget annat avtalats, dar samtliga férsakrade har en gemensam forfallodag (huvudforfallodag).

Forutom Gruppavtal finns &ven en Gruppforsakringsplan som bland annat avgransar vilka férsakringar och vilka belopp som
kan tecknas, samt visar vilka regler for aldersreducering, intradesaldrar och slutaldrar som tillampas.

Utifran Forsakringsbeskedet kan gruppmedlemmen utlasa vilka forsakringsalternativ som ar tillampliga i detta villkor och
darmed vilka regler som ar tillampliga.

Bestammelse i Gruppavtal eller Gruppférsakringsplan har féretrade framfor bestammelser i dessa villkor. For
forsékringsavtalet géller utdver vad som anges i Gruppavtal och dessa villkor dessutom vad som anges i lagen om
forsakringsavtal och allmén svensk rétt i dvrigt, oavsett var den forsékrade/forsakringstagaren har sin hemvist/vistelseort.
Den forsakrade ska till forsakringsgivaren omgéaende péatala eventuella fel och brister som framgér av
Gruppférsakringsbeskedet eller motsvarande handling.
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3.3 Andring av Gruppavtalet

Ett inganget forsakringsavtal kan andras under forsakringstiden och i fortid upphora i fall som anges i
Forsakringsavtalslagen (FAL). Om férsakringen inte har sagts upp till utgdngen av den forsakringstid som anges i avtalet sa
forlangs forsakringen med ett ar i taget.

En andring av villkor och premier for forsakringen genomfors fran narmast féljande huvudférfallodag. Meddelande om
andring sker i samband med utskicket av nya forsékringshandlingar och ny premiefaktura.

Om forutsattningarna for avtalet férandras genom andrad lagstiftning, annan forfattning, andrad tillampning av lag och/eller
genom myndigheternas foreskrifter, har forsakringsgivaren ratt att andra villkoren for forsakringsavtalet under
forsakringstiden. Detta galler ocksd om gruppforetradaren eller forsakrad grovt asidosétter sina forpliktelser.

En sadan andring borjar galla nar forsakringsgivaren sant skriftligt besked om de nya villkoren eller av den tidpunkt som
foljer av lag.

Forsakringsgivaren har réatt att i motsvarande omfattning dndra ersattning fran dessa forsakringsvillkor om ratt till annan
ersattning i vasentlig omfattning &ndras genom lag eller myndighetsbeslut.

3.4 Ratt att ansdka om forsékring

Féljande personer har rétt att ansoka om forséakring, utdkning eller hojning av forsakringen:
. har fyllt 16 ar
. vid tiden for ansokan ar fullt arbetsfor enligt definition
. ar bosatt och folkbokford i Sverige och inskriven i svensk férsakringskassa
. for sjukvardsforsakring — bosatt i Norden och inskriven i nordisk forsakringskassa
. uppfyller kraven for grupptillhdrighet eller som medférsakrad

3.5 Anslutningsformer till gruppférsakring
Se 3.26 Fortsattningsforsakring.

3.6 Nyteckning av forsakring eller hojning av forsakringsbelopp
Se 3.26 Fortsattningsforsakring.

3.7 Slutalder av forsakring

e  Livforsakring, utgdng av manaden den forsakrade fyller 65 ar

e  Sjukkapitalférsakring, utgdng av manaden den forsakrade fyller 63 ar

e  Kritisk sjukdom, utgdng av manaden den forsékrade fyller 65 ar

e  Olycksfallsforsakring, upp till slutalder for gruppavtalet

e  Sjukvardsforsakringen, utgdng av manaden den forsakrade fyller 65 ar.

e  Sjukinkomstforsakring, efter att den forsakrade uppnatt 65 ars alder.

e  Barn- & Ungdomsforsakring, utgang av manaden den forsakrade fyller 25 ar
e  Sjukvard Barn, utgadng av manaden den forsakrade fyller 21 ar

Ovanstaende galler om inte Gruppférsakringsplan medger andra tidpunkter.
Fran 65 ars alder galler ovanstaende slutaldrar endast om den forsakrade ar fortsatt yrkesverksam.

3.8 Halsokrav

For att kunna omfattas av forsakring kréavs full arbetsforhet (se definitioner) vid den tidpunkt da férsakring soks, forutom for
olycksfallsforsékring. For intrade i forsakring, hojning eller utdkning av forsakring géller vid var tid géllande halsokrav.

3.9 Upplysningsplikt

Forsakringstagaren och den forsakrade ar skyldiga att pa férsakringsgivaren begaran lamna upplysningar som kan ha
betydelse for om forsakringen ska meddelas, utvidgas eller fornyas.

Forsakringstagaren och den forsakrade ska ge riktiga och fullstandiga svar pa forsékringsgivaren fragor. Om

forsakringsgivaren far kannedom om att upplysningsplikten har asidosatts av uppsat eller oaktsamhet som inte &r ringa far
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forsakringsgivaren saga upp forsakringen fore upphérande eller andring. Uppsagning far verkan tre manader efter det att
forsakringsgivaren har meddelat att forsakringen sags upp. Forsakringsgivaren gor ingen aterbetalning av inbetald premie.

3.10 Oriktiga uppgifter

Om oriktiga eller ofullstandiga uppgifter har lamnats kan detta medféra att férsakringen blir ogiltig eller att forsakringsgivaren
ar fritt fran ansvar enligt bestammelserna i forsakringsavtalslagen och i allman svensk lag i 6vrigt. Inbetald premie
aterbetalas inte i dessa fall. Forsakringen ersatter inte lakarvard eller behandling d& den forsakrade lamnat oriktig eller
ofullstandig uppgift till Written Insurance. Written Insurance har ratt att aterkrava redan lamnad erséttning av den
forsakrade. Sadan inskrankning géaller aven mot formanstagare.

3.11 Nar forsakringen borjar galla

Frivillig forsakring borjar gélla fran och med den dag som anges i gruppavtalet, for dig som uppfyller kraven pa anslutning
och som sokt forsakringen. Om du intrader i gruppen senare borjar férsakringen gélla dagen efter den dag du ansokte om
forsékringen under forutséattning att forsékringsgivaren beviljare forsakringen. Om du utodkar ditt férsakringsskydd galler
samma bestammelser som vid ny forsakring.

Vid tvist om begynnelsedatum géller ankomstdatum hos Written Insurance eller gruppforetradaren, om inte
forsakringstagaren kan styrka annat datum fér avsandande.

Forsékringsgivaren ansvarar endast for skador som intraffar under avtalstiden.
Vid normalbeviljad forsakring kan undantag finnas for akommor som fanns fére férsakringens tecknande.

3.12 Forsakring tecknad via forsékringsformedlare

Ar forsékringen tecknad i forsakringsgivaren genom forsakringsformedlare géller foljande:

Aterkallas forsakringsférmedlarens fullmakt helt eller delvis ska forsékringstagaren omgdende meddela bolaget.
Forsakringsformedlaren har skyldighet att vidarebefordra sddan information om forsakringsavtalet som bolaget &r skyldig att
lamna till en férsakringstagare.

3.13 Premie

Berakning av premien gors for ett ar i taget och bestams bland annat med hansyn till produktekonomin som baseras pa,
t.ex. kon, alder samt aktuell premietariff och aktuella riskbedémningsregler.

Premieinbetalning — forsta premien

Premien ska betalas inom 14 dagar efter det att Written Insurance eller annan utsedd féretradare avsant premiefaktura eller
pa annan senare dag som anges pa fakturan. Forsakringsgivaren ansvar géaller d& fran avtalets begynnelsedag. Betalas
premien senare &ar den forsakrade i drojsmal med premiebetalningen och forsakringsgivaren ansvar intrader fran och med
dagen efter betalningen.

Premieinbetalning — férnyelsepremien

Premien ska betalas senast pa det nya forsakringsavtalets begynnelsedag. Premien behéver dock inte betalas tidigare an
30 dagar efter det att Written Insurance eller annan utsedd foretréadare skickat ut premiefaktura. Betalas premien senare ar
den forsakrade i drojsmal med betalningen och forsékringsgivaren ansvar intrader fran och med dagen efter betalningen.

Betalas inte premien i tid, far Written Insurance eller annan utsedd féretradare saga upp forsakringen for upphérande, om
inte drojsmalet &r av ringa betydelse. Uppséagning far verkan 14 dagar efter den dag d& den avsandes, om inte premien
betalas inom denna tidsfrist.

Vid séarskilda hinder mot att betala premien for férnyad forsakring kan betalningsfristen férlangas i hogst 3 manader om
forsakringstagaren inte kunnat betala premien p.g.a. frinetsberévande, svar sjukdom, utebliven pension eller 16n.
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Forsékringstagaren anses ha betalat premien nar han lamnat ett betalningsuppdrag avseende premien till en bank eller

nagon annan liknande betalningsférmedlare.

3.14 Aterupplivning av forsakring

Om forséakringen har upphort att gélla pa grund av dréjsmal med inbetald premie kan forsékringen aterupplivas, genom att
premien betalas inom tre manader fran den dag forsakringen upphdérde att gélla. Forsakringen borjar da ater gélla fran och
med dagen efter den dag premien betalades.

Aterupplivning kan inte géras p& medférsékrade om gruppmedlem véljer att inte utnyttja sin ratt till &terupplivning. Denna
ratt galler inte heller om drojsmalet avser forsta premien for forsakringen.

Om forsakringen aterupplivas, pa grund av ovanstaende, géller forsakringen inte for skadefall som intraffat under den
tidférsakringen inte gallde, inte heller for skadefall som intraffat efter det att forsakringen aterupplivats, om skadefallet har
sin grund i handelse som intraffade da forsakringen inte gallde. Forsakringsgivarens ansvar intrader forst frdn och med
dagen efter den dag premiebeloppet betalades.

3.15 Foraldraledighet och tjansteledighet

Premien for forsakringen kan betalas in under hela foraldraledigheten/tjansteledigheten for den forsakrade.

Om forsakringspremien inte betalas in under foraldraledigheten/tjiansteledigheten kan forsakrad aterintrada i forsékringen
med samma forséakringsskydd som innan foraldraledigheten/ tjansteledigheten om ledigheten ej varit langre &n 18 manader
och forsakrad ar fullt arbetsfor.

Om foraldraledigheten/tjansteledigheten vara langre &n 18 manader maste den anstéllda anséka om ny forsakring.

3.16 Premie néar forsakringsavtalet upphor

Upphor forsakringen i fortid efter det att premie betalats i forskott, aterbetalas den del som avser tiden efter att forsakringen
upphort. Premier som sammanlagt understiger 200 kronor &terbetalas inte. Ar férsékringsavtalet ogiltigt enligt 12 kap 2 §
forsta stycket i lagen om forsakringsavtal, aterbetalas inte premie for forfluten tid.

3.17 Premiebefrielse

Premiebefrielse ingar ej.

3.18 Angerratt

Frivilligt forsakringsavtal som ingas pa distans kan angras inom 14 dagar efter att avtalet ingatts och den forsakrade fatt
forsakringshandlingarna. For livforsakring géller i stallet 30 dagars angerratt. Om den forsakrade angrar sig maste hon/han
meddela gruppforetradaren eller Written Insurance detta. Den forsékrade kan dock nar som helst under férsakringstiden
saga upp ett frivilligt forsakringsavtal. Forsakringsgivaren har alltid ratt att krava premie for den tidférsakringen varit

gallande.
3.19 Den forsakrades ratt att saga upp forsékringen

Den forsakrade har alltid ratt att under forsakringstiden saga upp ett frivilligt forsakringsavtal. Forsakringsgivaren har alltid
ratt till premiebetalning for den tid forsékringen varit gallande.

3.20 Overlatelse

Gruppforsakring far inte dverlatas.
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3.21 Aterkrav

Written Insurance har ratt att aterkrava for mycket utbetald ersattning samt uppkomna kostnader i samband med inbokat
lakarbesok ellerannan behandling om denférsakrade uteblir. Written Insurance har ratt att aterkrava ersattning for vard
somforsakringsgivaren betalatda oriktig uppgiftlamnats.

3.22 Sekretess

For forsakring som tecknas av foretaget (forsakringstagaren) for sina anstallda (de férsakrade) har forsékringstagaren inte
ratt att ta del av den forsakrades hélsostatus eller forsakringsmedicinsk bedomning rérande denne. Av samma orsak kan
forsékringsgivaren neka att motivera och forklara eventuella inskrankningar och premieférhojningar for forsékringstagaren.

3.23 Nar forsakringen upphor att galla

Gruppforsakring galler langst till dess gruppmedlemmen uppnar den slutdlder (samma manad som man fyller) som finns
angiven i gruppavtalet. Forsakringsmomenten Kritisk Sjukdom upphor dessférinnan om erséttning utbetalats till 100 procent.

Forsakringen upphor dessforinnan att galla:
e  Om gruppavtalet upphor gélla
e DA gruppmedlemmen gar ur forsakringen eller inte langre tillhor (eller kan tillhora) den avsedda gruppen
e Uppsagning fran Written Insurance/forsakringsgivaren/eller annan foretradare
e  Premien inte betalas i ratt tid, se punkt 3.13

e  Oriktiga uppgifter som inte ar ringa

Medférsakrads forsakring galla som langst till, utbver vad som &r angivet ovan, utgang av samman manad man fyller:
e  da gruppmedlemmen uppnar den for forsakringen angivna slutalder
e  da gruppmedlemmen avlider
e  da aktenskapet eller samboforhallandet med gruppmedlemmen upploses.

Barnforsakring och Sjukvardsforsakring Barn galla som langst till, utéver vad som &r angivet ovan, utgang av samman
manad man fyller:

e  forsakrad uppnar den for forsékringen angivna slutalder.

Giltighetstiden for forsakringen kan inte férlangas genom att premie betalas for tid efter det att férsakringen upphort.

Se dock villkoren for aterupplivning vid bristande premiebetalning under punkt 2.12. Den forsakrade kan nar som helst
under forsakringstiden saga upp forsékringen genom en anmalan till Written Insurance. Written Insurance har réatt att
behalla premie for tid som férsakringen varit gallande.

Upphor féretagaren med sin verksamhet upphor gruppavtalet efter uppségning. Om arbetsgivaren forsatts i konkurs eller
inleder ett likvidationsforfarande far forsékringsgivaren saga upp avtalet till den tidpunkt da konkursen/likvidationen avslutas.

3.24 Efterskydd

Om den forsakrade har omfattats av en gruppforsakring i minst sex manader, géller ett forlangt forsakringsskydd
(efterskydd) i tre manader efter uttradet ur gruppen.

Efterskyddet géller dock inte:
¢ om den forsakrade under efterskyddstiden fatt eller uppenbarligen kan fa férsakringsskydd av samma slag som
tidigare eller
e om slutéldern for forsakringen uppnétts
e om gruppavtalet har sagts upp av gruppforetradaren eller av Written Insurance
e om forsakringen sagts upp pa grund av obetald premie
e om forsékrade sjalv har valt att séga upp forsakringen men &ar kvar i gruppen

Om en make/maka/sambo/partner & medforsakrad och dktenskapet/samboférhallandet/partnerskapet upploses, upphor
efterskyddet tre manader efter aktenskapets uppldsning.
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3.25 Fortsattningsforsakring
Forsakrad och medforsakrade som har omfattats av gruppforsakring hos forsakringsgivaren i minst 6 manader har ratt att
teckna en fortsattningsférsakring om:

o forsakrad lamnar gruppen

e  gruppavtalet upphor

Medférsakrade har aven ratt att teckna fortsattningsférsakring om:
e  aktenskap, registrerat partnerskap eller samboforhallande med gruppmediem upphér
e gruppmedlemmen uppnar slutdldern for forsakring fore medforsakrade
e  gruppmedlemmen avlider

Ratt till fortsattningsforsakring galler inte:
e om den forsakrade och eller medférsakrade har fatt eller uppenbarligen kan fa forsakringsskydd av samma slag
som tidigare av annan forsakringsgivare
o om forsékrade eller medférséakrad sjélv har valt att sédga upp forsékringen men &ar kvar i gruppen
e om forsakringen annullerats p& grund av obetald premie

Ansokan om fortsattningsforséakring ska géras inom 3 manader fran det att férsakringen upphorde.

Fortséattningsforsakringen har andra férsakringsvillkor, férsékringsbelopp och premier an gruppforsakringen.

3.26 Written Insurance Seniorforsakring

Om forsakrad har omfattats av gruppforsakring hos forsakringsgivaren i minst 6 manader, och som har uppnatt forsakringen
slutdlder har ratt att teckna Written Insurance Seniorforsakring.

Ansokan om Written Insurance Seniorforsakring maste vara Written Insurance tillhanda inom 3 manader fran det att
forsakringen upphorde, dvs under efterskyddstiden.
Seniorforsakringen har andra forsakringsvillkor, forsakringsbelopp och premier &n gruppférsékringen.

Har speciellt skriftligt formanstagarférordnande meddelats Written Insurance upphdr detta att galla vid évergang till
Seniorforsakringen.

3.27 Atgard for utbetalning

Anmalan av forsakringsfall och begéran om utbetalning av ersattning ska ske snarast.

Skadeanmalan gors till skaderegleringsbolaget. De handlingar och 6vriga upplysningar som skaderegleringsbolaget anser
vara av betydelse for bedémningen av ratten till ersattning och forsékringsgivare ansvarighet ska anskaffas och insandas
utan kostnad. Medgivande for skaderegleringsbolaget att for bedémning av sin ansvarighet inhamta upplysningar fran
lakare, sjukhus, annan vardanstalt, Férsakringskassan eller annan forsakringsinrattning ska lamnas om

skaderegleringsbolaget begar detta. Forutsattningar for ratt till ersattning vid sjukdom, diagnos eller olycksfallsskada ar att
den forsakrade:

e  snarast anlitar lakare

e under sjuktiden star under fortlépande lakartillsyn

. iakttar lakarens foreskrifter

o  foljer forsékringsgivarens anvisningar

e goranméalan. (I de forsékringsprodukter dar det anges att kostnader ersatts ska dessa kunna styrkas med

originalkvitton.)

Om skaderegleringsbolaget begar det, ska den forsakrade installa sig for undersokning hos sarskilt anvisad lakare. Sadan
undersokning bekostas av forsakringsgivaren.
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3.28 Preskription

Ratten till forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd upphor om den som gor ansprak pa ersattning inte vacker talan
mot forsakringsgivaren inom tio ar fran tidpunkten nar det fornallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant
skydd intradde.

Med forhallande avses de forutsattningar i gruppavtalet, forsakringsbeskedet och forsakringsvillkoren som maste vara
uppfyllda for att ratt till ersattning ska foreligga. Preskriptionstiden bérjar [6pa nar réatt till ersattning fran forsakringen
foreligger. Den som framstallt ansprak mot forsakringsgivaren inom den tid som anges hér, har alltid minst sex manader pa
sig att vacka talan mot forsakringsgivaren fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stallning tillanspraket.

3.29 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelse

Nar ratt till forsakringsersattning uppkommit och den forsakrade preciserat krav pa ersattning ska utbetalning ske senast 30
dagar efter det att: de atgarder som angivits for utbetalning fullgjorts, och/eller utredning presenterats som skéligen kan
begéaras for att faststélla forsékringsgivarens betalningsskyldighet och till vem utbetalning ska goras.

Sker utbetalning senare an vad som ovan angivits betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen. Berdkning av dréjsmalsranta
gors pa ersattning som beraknats med det prisbasbeloppet som géllde néar ratten till ersattning uppkom. Harutéver ansvarar
forsakringsgivaren inte for forlust som kan uppsta om utredning rérande skade/forsakringsfall eller utbetalning fordréjs.
Om formanligare villkor tillampas pé &ldre skadefall betalas dréjsmélsranta enbart pa sddant belopp som skulle kunnat
betalas enligt de &ldre villkoren. Dréjsmalsranta betalas inte om drojsmalet beror pa:

e  krig eller politiska oroligheter

e lagbud

¢  myndighetsatgard

o  stridsétgard i arbetslivet.

Drojsmalsranta betalas inte heller om dréjsmalet beror pa handelse under stycket Preskription eller Force Majeure.

3.30 Juridiskt ombud

Kostnad for juridiskt ombud ersétts inte av forsakringen.

3.31 Gemensamt skaderegister (GSR)

Written Insurance har ratt att registrera skador i férsakringsbranschens gemensamma skadeanmalningsregister (GSR).
Registret anvéands endast i samband med skadereglering. Personuppgiftsansvarig for det gemensamma
skadeanmaélningsregistret ar féreningen Svensk Forsakring.

3.32 Behandling av personuppgifter

De uppgifter som du lamnar till férsakringsgivaren kommer att behandlas och arkiveras av férsékringsgivarensamt dess
aterforsakrare i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 om skydd for enskilda personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av saddana uppgifter (GDPR). Detta for fullgérande av
ingangna avtal eller skyldigheter som féreligger enligt lag eller andra forfattningar. Uppgifterna kan aven komma att
anvéandas for marknadsanalyser, statistik och for att utvardera tjanster och produkter. Vidare kan uppgifterna komma att
anvandas for att informera om forsakringsgivarens tjanster och produkter.

Personuppgifter kan for angivna andamal komma att utlamnas till andra bolag som férsakringsgivaren samarbetar med
sd&vél inom som utom EU- och EES-omradet. | de fall vi behdver lamna ut uppgifterna utanfér EU/EES, d.v.s. i ett s.k.
tredjeland, skyddas dina personuppgifter enligt de krav som géaller enligt dataskyddsforordningen, exempelvis genom
anvandande av EU-kommissionens standardavtalsklausuler.

All behandling av personuppgifter kommer att ske med stor forsiktighet for att skydda den enskildes personliga integritet.
Personuppgifter kommer darfér endast vara tillgangliga fér personer som behéver ha tillgang till uppgifterna for att utfora sitt
arbete. Uppgifterna kommer vidare endast att goras tillgangliga i den utstrackning som behovs for ovanstdende andamal.
Las mer p&: www.writteninsurance.se/integritetspolicy
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4 Allmé&nna begransningar i gruppforsakringarnas giltighet
4.1 Allmant

Kostnader for olycksfall som ersétts av separat reseforsakring alternativi moment i hemforsakring ersatts inte fran
olycksfallsforsékring och barnférsakring. Ersattning lamnas inte heller for kostnader eller behandlingskostnader for
tandskador, om kostnaderna har uppstatt i utlandet efter tidpunkten for den ursprungligt planerade hemresan.

Diagnosforsakring géaller &ven om den forsékrade vistas utomlands — oavsett hur lange utlandsvistelsen varat. Diagnos ska
dock vara stalld eller verifierad av lakare verksam i Sverige. Diagnosforsakring enligt punkt 9, utbetalas dock endast om
incidenten som orsakade smittan skett i Sverige.

4.2 Oriktiga eller ofullstandig uppgift

Om oriktiga eller ofullstandiga uppgifter har lamnats kan detta medféra att forsakringen blir ogiltig eller att forsakringsgivaren
ar fritt fran ansvar enligt bestammelserna i forsakringsavtalslagen och i allman svensk lag i évrigt. Inbetald premie
aterbetalas inte i dessa fall. Forsakringen ersétter inte lakarvard eller behandling d& den forsakrade lamnat oriktig eller
ofullstandig uppgift. Forsakringsgivare har rétt att aterkrava redan lamnad erséttning av den forsékrade. Sadan inskrankning
galler aven mot formanstagare.

4.3 Inskrankningar i giltigheten

Forsakringen galler inte for sjukdom som visat symtom, eller olycksfallsskada som intraffat, fore tecknandet av forsakringen
och som finns nedtecknad i patientjournal. Befintlig akomma omfattas dock av forsékringen efter att den forsakrade varit helt
behandlings- och symtomfri under en sammanhangande tid av 24 manader narmast fore det att ersattningsansprak
framstélls pga sjukdomen eller besvaret.

4.4 Begransningar och inskrankningar

Har likvardig forsakring varit gallande via Written Insurance kan den forsékringstiden tillgodoréknas om inget annat anges i
gruppavtalet.

Om inte annat anges i forsakringsbeskedet géller inte forsakringen till foljd av ndgon befintlig &komma, symtom som den
forsakrade haft innan forsakringen bérjade géalla. Befintlig akomma omfattas dock av forsékringen efter att den forsékrade
varit helt behandlings- och symtomfri under en sammanhangande tid av 24 manader narmast fére det att
ersattningsansprak framstalls.

Har du sokt och fatt avslag/klausul/férhojd premie pa likvardig forsakring de senaste 12 manaderna galler ej dessa
forsakringar enligt detta villkor

Begransningar vid séarskilda sjukdomar/diagnoser

Forsakringen galler inte for nedan sjukdomar/diagnoser under de forsta 24 manaderna fran férsakringens startdatum, dven
om sjukperioden varit langre. Begransningen galler ej pa Livforsakring, Sjukvardsforsakring, Olycksfallsforsékring eller de
produkter som baseras pa begreppet olycksfall.

. psykisk sjukdom, exempelvis depressiva tillstand, psykisk insufficiens,

e utbréndhet, stressrelaterad sjukdom, trétthet, koncentrationsproblem,

e  smarttillstdnd i rygg, leder och muskler som saknar objektiva medicinska fynd,
e  drogmissbruksrelaterad sjukdom eller tillstand.

. Fibromyalgi (ICD M79,7)

Begransningar i Livforsakringen

Forsakringen galler inte for dodsfall till foljd av sjukdom de foérsta 12 manaderna fran tecknandet.
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4.5 Kostnader som ersatts fran annat hall

Ersattning lamnas inte for kostnader som kan ersattas av lakemedelsforsakring eller i 6vrigt dar det foreligger ett vardgivar-
eller lakemedelsansvar.

Ersattning lamnas inte for kostnader som kan eller ska ersattas fran annat hall enligt sarskild lag eller forfattning,
internationell konvention, annan forsékring eller kollektivavtal.

4.6 Framkallande av forsakringsfall

Forsakringen galler inte om du uppsatligen har framkallat en skada.
Ersattningen kan sattas ner om du rékat ut for en skada i samband med att:
e du genom grov vardsloshet framkallat en skada eller forvarrat dess foljder.
e du antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan
skulle intréffa.
e du tillfogats skada i samband med aktivt deltagande i slagsmal, gangbrak, upplopp och liknande.

Ersattningen kan i normalfallet sattas ned om:
e durakat ut for en skada i samband med att du utfort brottslig garning som enligt svensk lag kan leda till fangelse.
e  durakat ut for en skada som foranletts av att du har varit paverkad av alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel, narkotiska preparat eller genom felaktig anvéandning av lakemedel.

Om nedsattning blir aktuell gor vi en bedémning utifrdn vad som &r skaligt med hansyn till omstandigheterna i dvrigt.
Ovanstaende begransningar galler inte om forsakrad annu inte fyllt 18 &r. Forsakringen galler heller inte for skada dar det
far antas att den skadevéllande handelsen foranletts av forsakrad i sddant sinnestillstand som avses i 30 kap 6 §
Brottsbalken.

4.7 Patientskador

Patientskadelagen innehdller bestammelser om ratt till patientskadeforsakring och om skyldighet for vardgivare att ha en
forsakring som tacker saddan erséttning. Patientskadeersattning for personskada pa patient som har uppkommit i samband
med halso- och sjukvard i Sverige ar saledes en fraga for patientforsakringen.

4.8 Undantag for smittsamma sjukdomar eller epidemier och sjukdom/symtom

som visat sig innan forsakringen borjade galla
Forsakringen galler inte for skadefall som helt eller delvis, direkt eller indirekt, orsakas av, eller ar en foljd av, eller som
forvarrats av, utav WHO (Varldshalsoorganisationen) utlyst, bortsett fran Livforsakringen:
e  epidemi
e  pandemi
o eller sjukdomar som omfattas av smittskyddslag

Forsakringen galler inte for sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstoérning och inte heller for féljder av sddana tillstand
dar symtomen visat sig innan forsakringen borjade géalla, aven om diagnos kan faststéllas forst vid senare tidpunkt.

4.9 Vid flygning

Forsakringen galler inte vid flygolycka om den forsakrade ar forare eller har annan funktion ombord vid:
. militarflygning
° avancerad flygning eller yrkesméssig provflygning
e  flygning som utfors av flygbolag som inte &r koncessionerat i nordiskt land.

4.10 Undantag avseende riskfylld verksamhet, sport och idrott

Forsékringen galler inte for skadefall som beror eller till foljd av:
. idrotts-, sport eller artistutovande med inslag av fysisk aktivitet och fran vilken den forsakrade erhaller eller
beraknas erhalla en arlig inkomst och/eller sponsring med minst 0,5 prisbasbelopp/ar
. boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller motsvarande ingar som tex MMA.
. utdvande/deltagande i motorsport, tex ban/offroad akning med motorfordon
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. utdvande/deltagande i multisport tex Ironman,

. utdvande/deltagande i aventyrssporter tex seglingsflyg, fallskarmshoppning, bungyjump, forspaddling,
bergsklattring, dykning (pa storre djup an 30 meter), off-pist skidakning och cykling downbhill

e stuntman

e verksam pa oljeplattform

4.11 Inom Norden

Samtliga gruppforsakringar géller vid vistelse i Norden, oavsett hur lange vistelsen varat.

4.12 Utanfor Norden

Samtliga forsakringars dddsfallskapital galler om den foérsakrade avlider utomlands, oavsett hur lAnge utlandsvistelsen varat.
Vid vistelse utanfor Norden som varat langre tid &n tolv manader géller inte

e  sjukinkomstférsakringen

o fortidskapital/sjukkapital/omstéllningskapital

e  olycksfallsforsakringen

e  barnforsakringen olycksfall och sjukdom

4.13 Utanfor Norden med anledning av utlandstjanst

Forsakringen géller vid vistelse utomlands utanfér EU/EES langst i upp till ett &r forutsatt att du &r inskriven i nordisk
forsakringskassa.

Forsakringen galler &ven vid vistelse utomlands i hela varlden under obegréansad tid om den forsékrade, den forsékrades
make/maka, sambo eller registrerad partner &r:

° i utlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt foretag eller en svensk ideell férening

° i tjanst hos ett utlandskt foretag med fast anknytning till Sverige

° i tjanst hos en sammanslutning av stater dar Sverige ar medlem

° i tjanst hos internationell organisation med fast anknytning till Sverige

e utlandsstuderande

e au pair.

For att vistelsen utomlands ska anses avbruten vid tillfalliga uppehall i Sverige och ny utlandsvistelseperiod pabérjas, kravs
att den forsékrade varit i Sverige i minst 90 dagar.

Vid olycksfall utanfér Norden galler endast férsékringsmomenten medicinsk invaliditet, missprydande &rr och dodsfall som
intraffar i direkt anslutning till olycksfallet.

Dock lamnas erséttning for kostnader som uppstétt i Sverige efter olycksfallsskada utanfér Norden. Aven sjukperiod som
fortsatter efter hemkomst till Sverige eller till annat land inom Norden berattigar till ersattning fran sjukférsakringen. Datum
for hemkomsten ar den dag som sjukperioden forsakringsmassigt ar paborjad. Den forsakrade ska tillhandahalla handlingar
som styrker arbetsoformagan och sjukperiod fran landets (inom Norden) allmanna forsakringssystem (landets motsvarighet
till Forsékringskassan).

4.14 Vistelsens varaktighet

Vistelse utanfor Norden anses inte avbruten genom tillfalliga uppehall i Norden for lakarbesok, sjukhusvard, affarer,
semester eller dylikt. Vistelsen utanfor Norden anses avbruten forst nar den forsékrade atervander till Norden med avsikt att
stanna.

4.15 Terrorism
Forsakringen galler inte skada som kan antas vara direkt eller indirekt, helt eller till nAgon del, om skadan helt eller delvis
orsakats av terrorhandling. Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffoelagd dar den begas eller
dar skadan uppstar och som framstar att vara i syfte att:

e allvarligt skramma en befolkning
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o ofillbérligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora eller avsta fran att genomféra
en viss atgard

e allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

4.16 Krig eller krigsliknande situationer

Forsakringen galler inte for skada, vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med
krig, invasion, terrorism, krigsliknande handlingar oavsett om det foreligger en krigsforklaring eller ej, inbdrdeskrig, myteri,
revolution, uppror, civila oroligheter, upplopp, strejk, lockout eller handlingar av en eller flera personer som olagligt har tagit
makten.

Utbryter krig eller oroligheter medan forsakrad vistas i omradet galler forsakringen under den forsta manaden under
forutsattning att forsakrad inte deltar i kriget eller de politiska oroligheterna. Vid krigsforhallanden i Sverige galler sarskild
lagstiftning, se lag 1999:890, om foérsékringsverksamhet under krig eller krigsfara mm. Av lagstiftningen foljer bl. a att
forsékringsgivaren har ratt att ta ut tillaggspremie (krigspremier) for forsakringen som omfattas av krigsansvarighet.

4.17 Skador orsakade av atomkarnreaktion samt biologiska, kemiska och
nukleéra substanser

Forsakringarna géller inte for forsakringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med
atomkéarnreaktion.

Forsakringarna géller inte heller for forsakringsfall genom spridande av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i
samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffbelagd dar den begas
eller dar forsakringsfallet intraffar och som framstar att vara utford i syfte att

e allvarligt skramma en befolkning

e  otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomféra eller

e avsta fran att genomfora viss atgard eller

e allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala

strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

4.18 Force majeure

Forsakringsgivaren och Written Insurance AB och &r inte ansvariga for forlust som kan uppsta om skadeutredning,
utbetalning av ersattning eller aterstallande av skadad egendom fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution och uppror eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt, konfiskation eller nationalisering, rekvisition,
destruktion av eller skada pa egendom genom order fran regering eller myndighet.

Forbehallet i friga om arbetsmarknadskonflikt galler &ven om Forsakringsgivaren och Written Insurance Sweden AB vidtagit
eller ar foremal for konfliktatgarder.

5 Om viinte skulle komma 6verens

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt satt. Ta darfor forst kontakt med den som handlagt drendet
eller handlaggarens narmaste chef. Om vi &nda inte skulle komma 6verens, finns féljande instanser att vanda sig till.

Vid klagomal som ror skaderegleringen, kontaktade gallande skaderegleringsbolaget.

5.1 Provande instanser

Written Insurance Forsakringsnamnd

Slutligt beslut i ett forsékringsérende kan prévas av Written Insurance Forsakringsnamnd efter att &rendet forst har provats
av Klagomalsansvarig hos Written Insurance. Adress: Written Insurances forsakringsnamnd, Artillerigatan 6,

114 51 Stockholm.
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Personfdrsakringsnamnden
Samtliga typer av férsakringsarenden dar det rér medicinska bedomningar kan provas i Personférsékringsnamnden (Box
24067, 104 50 Stockholm, bestksadress, Karlavagen 108, telefon 08-522 787 20). Hemsida: forsakringsnamnder.se

Allméanna reklamationsnamnden

Allméanna reklamationsndmnden ar en statlig myndighet som prévar de flesta tvister kring privatpersoners
forsékringsarenden, dock inte arenden som rér medicinsk bedémning eller tvister dar vardet av vad som yrkas understiger 2
000 kronor. Anméalan till namnden maste goras inom sex manader fran det att Written Insurance eller Kundombudsmannen
har [amnat sitt slutliga beslut.

Adress: Allméanna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23, Stockholm, telefon 08-555 017 00. Hemsida: arn.se

Allméan domstol
Om vi inte skulle komma 6verens i ndgon av de andra instanserna kan du i vissa fall fa din tvist prévad i domstol i férsta
hand i tingsréatten. | en del hemforsakringar ingar Rattsskydd som kan erséatta en del av kostnaden.

5.2 Radgivande instanser

Konsumenternas Forsakringsbyra
Konsumenternas Forsakringsbyra (Box 24215, 104 51 Stockholm, besoksadress Karlavagen 108, telefon 08-22 58 00) kan
lamna upplysningar i forsakringsfragor. Hemsida: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvagledning
I en del kommuner finns kommunal konsumentvégledning som ger rad och hjalp i forsakringsarenden.
Adress och telefonnummer finns i telefonkatalogen eller p& konsumentverket.se

5.3 Annan viktig information

Vanta inte for lange med att krdva ersattning fran en for séakring eftersom ratten till forsakringsersattning kan bli
preskriberad.

6 Produktvillkor — Livforsékring
6.1 Allméant

Forsakringen innebar att ett belopp betalas ut till den forsakrades formanstagare om den forsékrade avlider. Forsakringen
kan dven omfatta ett barnskydd (om ditt barn avlider), detta framgar av forsakringsbeskedet.

6.2 Begransningar och inskrankningar

Om inte annat anges i forsakringsbeskedet galler inte forsakringen vid doédsfall till foljd av ndgon befintlig &komma, symtom
som den forsakrade haft innan forsakringen bérjade galla. Befintlig akomma omfattas dock av forsakringen efter att den
forsakrade varit helt behandlings- och symtomfri under en sammanhangande tid av 24 manader narmast fore det att
ersattningsansprak framstalls.

Har du sokt och fatt avslag/klausul/férhojd premie pa likvardig forsakring de senaste 12 manaderna galler ej dessa
forsakringar enligt detta villkor.

Begransningar i Livforsakringen

Forsakringen galler inte for dodsfall till foljd av sjukdom de forsta 12 manaderna fran tecknandet.

6.3 Ersattning

Forsakringen betalar ut en erséttning, ett forsakringsbelopp till den forsékrades formanstagare om den forsékrade avlider.
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Forsakringsbeloppet framgar av forsakringsbeskedet. Forsakringsbeloppet reduceras beroende pa den forsakrades alder
enligt nedan tabell:

Uppnadd alder vid dodsfall Procent av forsékringsbeloppet
efter aldersreduktion
54 100
55 95
56 90
57 85
58 80
59 75
60 70
61 65
62 60
63 55
64 50

Om den forsakrade vid tidpunkten efterlamnar arvsberattigade barn under 18 ar utbetalas forsékringsbeloppet alltid utan
reduktion.

6.4 Formanstagarforordnande for livforsakring

Nedanstaende féormanstagarférordnande galler om inte annat anges i gruppavtalet och forsakringsbeskedet. Den forsakrade
kan skriftligen anmala annat formanstagarférordnande till Written Insurance.

For gruppmedlems forsékring
a) make/maka eller sambo
b) gruppmedlemmens arvingar.

For medforsékrads forsakring
a) gruppmedlemmen, om denne &r den medforsakrades make/maka eller sambo
b) den medférsékrades arvingar.

Formanstagare enligt a) kan helt eller delvis avsta sin ratt till forman for formanstagarna enligt b).

Forordnande till forman for make/maka respektive registrerad partner upphor att galla nar ansékan om aktenskapsskillnad
respektive anstkan om uppldsning av partnerskap inkommit till domstol.

Vid férordnande till arvingar férdelas forsakringsbeloppet enligt arvsrattens regler.

Blanketten Formanstagarforordnande hittar du hos gruppforetradaren samt pa www.writteninsurance.se
Sarskilt formanstagarforordnande upphor att galla vid 6vergang till Fortsattningsforséakring eller om forsakrad byter
grupptillhérighet och omfattas av annat Gruppavtal.

Formanstagarforordnande kan inte &ndras genom testamente.
Avstaende
Har formanstagaren avlidit eller helt eller delvis valt att avsta ifran sin ratt, intrader den som darnast &r berattigad till

ersattning enligt formanstagarférordnande. Avstaende av erséttning maste ske innan livforsakringsbeloppet utbetalats till
formanstagare.
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Skilsméassa

Nar ansdkan om skilsméssa alternativt ansékan om upplésning av partnerskap inkommit till domstol upphér férordnande till
forman for make alternativt registrerad partner att galla, om det inte pa annat séatt framgar att forsakrad varit av annan
mening.

Sarskilt formanstagarforordnande

Vid 6nskan om sarskilt formanstagarférordnande kan sarskild blankett bestallas fran forsakringsformedlaren som foretrader
den forsakrade gruppen alternativt fran forsékringsgivaren. Férmanstagarférordnande kan inte andras genom ett
testamente. Sarskilt formanstagarforordnande och/eller 6verlatelse forfaller vid byte av forsakringsgivare eller 6vergang till
fortséattningsforsakring.

Forméanstagarforordnande galler inte en Gverlaten forsakring dar forsakringstagare ar annan an forsakrad.

6.5 Ratt till ersattning — barnskydd

Forsakrade

Forsékrade ar gruppmedlems arvsberattigade barn. Aven make/maka/sambo arvsberéttigade barn ar forsakrat om barnet &r
stadigvarande bosatt pA samma adress som gruppmedlemmen. Vid dodsfall jamstélls med arvsberattigat barn dodfott barn
som avlidit frAn och med den 26:e graviditetsveckan. Forsakringsersattning utbetalas da, till forsakrad och/eller
medférsakrad.

Forsakringen galler 1angst till utgdngen av den manad barnet fyller 18 ar.

Utlandskt barn, som gruppmedlemmen avser att adoptera, ar forsakrat s& snart det kommit till Sverige, forutsatt att
Socialndmnden lamnat medgivande.

Kommer adoption inte till stdnd, upphor forsakringen nar barnet lamnar Sverige, dock senast efter ett ar fran det barnet kom
till Sverige.

6.6 Begransningar

Forsakringen ersatter inte:
e om ditt barn har fyllt 16 ar nar din férsakring borjade gélla, eller
e om ratt till omvardnadsbidrag fanns for barnet enligt Socialférsakringsbalken, eller
e om barnet vardas pa sjukhus eller annan vardinrattning som &gs eller vars verksamhet till ndgon del finansieras
av staten, kommun eller landsting, eller vardas genom férsorg utanfor sjukhus/vardinrattning.

Barnskyddet géller inte om din livférsakring upphér.

7 Produktvillkor — Sjukkapitalférsakring
7.1 Allméant

Sjukkapitalforsakring betalas ut som ett engangsbelopp om den forsakrade under forsékringstiden drabbas av
arbetsoférmaga till foljd av sjukdom eller olycksfall och beviljas sjukersattning, eller liknande ersattning for varaktigt nedsatt
arbetsformaga till foljd av sjukdom eller olycksfall, till minst 50 procent i 30 av de senaste 36 manaderna och dar
kvalificeringstiden uppnas fore fyllda 65 ar.

7.2 Begransningar och inskrankningar

Om inte annat anges i forsakringsbeskedet géller inte forsakringen till foljd av ndgon befintlig &komma, symtom som den
forsakrade haft innan forsakringen bérjade géalla. Befintlig akomma omfattas dock av forsékringen efter att den forséakrade
varit helt behandlings- och symtomfri under en sammanhangande tid av 24 manader narmast fore det att
ersattningsansprak framstalls.

Har du sokt och fatt avslag/klausul/férhojd premie pa likvardig forsakring de senaste 12 manaderna galler ej dessa
forsakringar enligt detta villkor.
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Begransningar vid séarskilda sjukdomar/diagnoser
Forsakringen galler inte for nedan sjukdomar/diagnoser under de forsta 24 manaderna fran forsakringens startdatum, aven
om sjukperioden varit langre. Begransningen géller ej pa Livforsakring, Sjukvardsforsakring, Olycksfallsforsakring eller de
produkter som baseras pa begreppet olycksfall.

e  psykisk sjukdom, exempelvis depressiva tillstand, psykisk insufficiens,

e utbréndhet, stressrelaterad sjukdom, trétthet, koncentrationsproblem,

e  smarttillstdnd i rygg, leder och muskler som saknar objektiva medicinska fynd,

e  drogmissbruksrelaterad sjukdom eller tillstand.

. Fibromyalgi (ICD M79,7)

7.3 Ratt till ersattning

Ratten till sjukkapital galler under forutsattning att samtliga méjligheter till arbetstraning och rehabilitering ar utredda och
sjukperioden paborjats under forsakringstiden om inte annat framgar av gruppavtalet.

Ratten till utbetalning av fortidskapital intrader vid den tidpunkt kvalificeringstiden 30 manader uppnéas. Skadefall anses
intraffa da ratt till ersattning intrétt.

Forsakringsgivaren forbehaller sig alltid ratten att inhamta kompletterade information fran oberoende part, alternativt ber att
forsakrad genomgar en lakarundersokning utford av forsakringsgivaren sarskild anvisad lakare.

Att forsékrad beviljats sjukpenning, rehabiliteringspenning, aktivitetsersattning, tidsbegransad sjukersattning eller

sjukersattning behover inte vara en avgorande omstandighet for forsakringsgivarens bedomning i ersattningsfragan.

7.4 Upprepad arbetsoférmaga

Forsakrad som tidigare erhallit utbetalt fortidskapital, men ej fullt (100 %) fortidskapital, fran tidigare gruppavtal och dar
ersattning utbetalats fran tidigare forsakringsgivare, kan erhalla ytterligare sjukkapital vid senare tidpunkt enligt foljande:
e det finns en giltig forsakring enligt detta gruppavtal och
o forsakrad ar arbetsoférmogen till minst 75 % under en sammanhangande period av 30 av de senaste 36
manaderna fore 60 ars alder.

Det ytterligare sjukkapitalets storlek beraknas i procent av forsékringsbeloppet for sjukkapital, som galler for forsakrad nar
ratten till den nya utbetalningen uppkommer. Forsakringsbeloppet reduceras med den andelen, 25, 50 eller 75
procentenheter av forsakradbelopp, dock max 20 prisbasbelopp.

7.5 Arbetsloshet p.g.a. langvarig sjukskriving

Om forsékrad drabbats av arbetsloshet, helt eller delvis, p.g.a. att Forsakringskassan bedomt forsakrads arbetsféormaga
inom nuvarande sysselsattning till minst 50 procent, men bedémts ha full arbetsformaga i annan sysselsattning, ska
forsakrad erbjudas en fordjupad medicinsk bedémning av oberoende medicinsk expertis fér bedéomning av den medicinska
invaliditeten. Denna bedémning ligger sedan till grund for eventuell utbetalning. Utbetalning sker d& i forhallande till den
medicinska invaliditetsgraden. Utbetalning sker endast vid ett tillfalle, darefter faller ratten till ytterligare ersattning pa grund
av arbetsléshet enligt ovan.

7.6 Erséattningens storlek

Forsakringskapitalet bestams av forsakrads alder vid den tidpunkt da ratten till fortidskapital intrader och beréaknas i procent
av forsakringsbeloppet for fortidskapital enligt tabellen:

Alder 100% 75% 50%
-35 100 85 70
36 96 75 60
37 92 65 50
38 88 55 40
39 84 40 30
40 80 42 28
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41 82 39 26
42 76 36 24
43 68 33 22
44 64 30 20
45 60 28,5 19
46 56 27 18
a7 52 25,5 17
48 48 24 16
49 44 22,5 15
50 40 21 14
51 37 19,5 13
52 34 18 12
53 31 16,5 11
54 28 15 10
55 25 13,5 9
56 22 12 8
57 19 10,5 7
58 16 9 6
59 13 7,5 5
60 10 6 4
61 8 4,5 3
62 6 2,5 2

8 Produktvillkor — Kritisk sjukdom
8.1 Allmant

Kritisk sjukdomsforsakringen utbetalas som ett engangsbelopp om den forsakrade under forsakringstiden diagnostiseras
med nagon av de diagnoser, eller drabbas av ndgon av de handelser som framgar av punkt 8.5 Forsakringen omfattar
foljande diagnoser. Det ar den forsékrade sjalv som ska ansoka om ersattning fran férsékringen. Det innebar att om den
forsakrade har avlidit, kan inte de efterlevande anstka om erséttning fran forsakringen.

8.2 Begréansningar och inskrankningar

Forsakringen galler inte for sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstorning och inte heller for féljder av sadana tillstand
dar symtomen visat sig innan férsakringen borjade galla, &ven om diagnos kan faststallas forst vid senare tidpunkt.

Ersattning utbetalas inte vid diagnos som anges i detta villkor om den forsakrade fore forsakringens tecknande haft samma
diagnos. Detta galler aven senkomplikationer av en sjukdom, sasom diabetesretinopati (blindhet) hos diabetiker eller
spridning av en sjukdom, sdsom cancermetastasering.

Begréansning vid symtom fore forsakringens ikrafttradande
Under de forsta 12 manaderna efter forsakringens ikrafttradande géller foljande begransning:
e  Erséttning utbetalas inte for sjukdomar och diagnoser som ligger tillgrund for erséattningskravet som debuterat
eller forekommit fore forsakringens ikrafttrédande, &ven om diagnoser eller orsaker forst kan faststallas sedan
forsakringen tratt ikraft.

Har du sokt och fatt avslag/klausul/férhojd premie pa likvardig forsakring de senaste 12 manaderna géller ej dessa

forsakringar enligt detta villkor.

8.3 Ersattning

Forsakringsbeloppet framgar av forsakringsbeskedet.

Forsakringen betalar ut erséttning efter 3 manader (30 dagar for hjartinfarkt) fran det att sjukdomen eller handelsen blivit
diagnostiserat, forutsatt att férsakrad ar vid liv. Skulle férsakrad avlida inom de ovan namnda 3 manaderna (30 dagar for
hjartinfarkt) betalas ingen erséttning ut.
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For brostcancer galler en karenstid - fran dagen da forsakringen bérjade galla och till dess att det gatt 6 manader. Efter
denna tidsperiod omfattas aven denna diagnos.

Forsékringsbeloppet utbetalas endast for en av de i villkoren angivna diagnoserna — dven om den forsékrade
diagnostiserats med flera diagnoser vid samma tillfalle. Nar réatt till forsakringsbelopp for forsakring intratt, kravs en
sammanhéngande period av 90 dagars full arbetsforhet for att kvalificera sig till ytterligare forsakringsbelopp.

Kritisk sjukdomsforsakring kan utbetalas maximalt vid ett tillfalle, darefter upphor férsakringen.

Kritisk sjukdomsforsakringen géller langst till och med utgadngen av manaden innan den forsakrade fyller 65 ar.

8.4 FOrutsattningar for ersattning

Nar en behorig lakare har fastslagit diagnosen kritisk sjukdom anses sjukdomen diagnostiserad, inte nar forsakrad blivit
underrattad om diagnosen.

For att klassas som kritisk sjukdom, ska diagnosen stéllas av lakare med lamplig specialist-kompetens rérande den aktuella
kritiska sjukdomen. Innan erséttning utbetalas kan férsékringsgivaren begéra en second opinion, dvs. att den forsakrade
skall genomga ytterligare en lakarundersokning for att faststalla den tidigare stallda diagnosen. Forsakringsgivaren betalar
da for lakarbesoket (second opinion).

8.5 Forsakringen omfattar féljande diagnoser:

De angivna diagnoskoderna refererar till den svenska versionen av den internationella statistiska klassifikationen av
sjukdomar och héalsoproblem, ICD-10.

Alzheimers sjukdom F00, G30

Forsakrad ska fore fyllda 60 ar fatt den kliniskt faststallda diagnosen Alzheimers sjukdom, med konsekvensen bristande
formaga att utfora fyra av sex angivna dagliga aktiviteter enligt punkt 8.6 Definition av bristande formaga att klara dagliga
aktiviteter.

Cancer (malign tumor utan specificerad lokalisation) C80.9
Definitionen av diagnosen cancer ar en med sakerhet diagnostiserad malign tumor, elakartad, som har en okontrollerad
tillvéxt och vavnadsinvasion. Symptomen nedan ar undantagna och omfattas inte av forsakringen:

e allatumorer som bedéms pre-maligna vid mikroskopisk (histologisk) undersokning sdsom cancerférandringar i
celler t.ex. cervical intraepitelial neoplasi (CIN) i alla stadier, forstadier till cervicalcancer, icke invasiv carcinoma in
situ, Hodgkins lymfom i stadium 1 och kronisk lymfatisk leukemi.

e  hudcancer, férutom malignt melanom, som inte har invaderat djupare an 0,5 mm

e  prostatatumorer med Gleason-score mindre an 6 eller TNM-klassifikation lagre &n T2NOMO

e allatumorer som uppstar i samband med en HIV-infektion

e  tumorer i lymfvavnad och blodbildande vavnad och tillhérande vavnad

Creutzfeldt-Jakobs sjukdom A81.0
Kliniskt faststalld diagnos av Creutzfeldt-Jakobs sjukdom med konsekvensen att inte kunna utféra fyra av sex angivna
dagliga aktiviteter enligt punkt 8.6 nedan.

Hjartinfarkt 121

Inadekvat blodtillférsel till hjartats kranskarl som medfor lokal véavnadsdod. Ett elektrokardiogram (EKG) och etablerade
samt vedertagna laboratorieprover ska visa tydliga férandringar av pagéende eller nyligen genomgangen hjartinfarkt.
Patienten ska ha varit inlagd pa sjukhus. Ar den férsakrade fortfarande vid liv d& 30 dagar forlopt fran det att sjukdomen
forst diagnostiserats, betalas forsakringsbeloppet ut.

Motorneuronsyndrom (motorneuronsjukdom) G12.22

Progredierande (fortskridande) férlamning som f6ljd av sjukdom i motoriska neuron — exempelvis amyotrofisk lateralskleros
(ALS). Entydig diagnos stélld av specialistlakare i neurologi kravs.
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Multipel skleros (MS) G35
Entydig diagnos av specialistldkare i neurologi bekréaftad av undersokningsmetoder aktuella vid tidpunkten for anspraket.

Parkinsons sjukdom G20
Entydig diagnos av Parkinsons sjukdom stélld av en specialist i neurologi fore den forsakrades 65-arsdag. Endast idiopatisk
Parkinsons sjukdom técks. Ovriga former av Parkinsons sjukdom omfattas ej.

Stroke 164

Cerebrovascular (blodpropp eller blddning) incident som givit orsak till neurologiskt bortfall som resulterat i lokal
vavnadsdod. Benamningen cerebrovascular incident omfattar tromboser, embolier och blodkarlsbristningar i hjarnan.
Transienta Ischemiska Attacker (TIA) och Reversibel Ischemisk Neurologisk Deficit (RIND) omfattas e;.

Kvarstaende men av hjarnhinneinflammation (meningit)

Paverkan pa hjarnan, hjarnhinnor eller nerver efter infektion orsakad av bakterier, virus eller andra mikroorganismer.
Diagnosen ska vara stélld genom pavisande av mikroorganismer i blod eller spinalvétska. Spinalvatskan ska innehalla
tydliga tecken pa inflammatorisk reaktion. Men som kvarstar efter sex manader raknat fran datum da diagnos stéllts anses
utgora kvarstaende men.

Neroborrelios
Neuroborrelios till foljd av fastingbett. Diagnosen ska vara stalld efter att man pavisat borreliaspecifika antikroppar i
ryggmargsvatska och i blodet.

Kvarstdende men av TBE — A84

Kvarstdende men som objektivt kan pavisas efter TBE (fastingburen hjarninflammation). Diagnosen ska vara stélld efter att
man pavisat TBE-specifika antikroppar i ryggmargsvétska och i blodet. Men som kvarstar efter 6 manader raknat fran datum
da diagnos stéllts anses utgdra kvarstaende men.

Operation av hjartats kranskarl

Operation dar blodcirkulationen under operation uppratthalls med hjalp av hjart-/lungmaskin eller gors efter thoracotomi pa
sldende hjarta. Operation sker efter konsultation och ar foreslagen av hjartspecialist (kardiolog). P& grund av fértrangning
eller obstruktion ska minst ett av hjértats kranskarl behéva en ny artar eller ven for hjartmuskelns blodférsérjning (by-pass
grafting). Alla andra metoder ar uteslutna.

Minst ett av hjartats kranskarl ska p& grund av fortrangning eller obstruktion (hinder) bytas mot en ny artar eller ven for
hjartmuskelns blodférsorjning (by-pass grafting).

Aorta operation

Utford kirurgi som innebér borttagande och erséattande av aortan eller ett segment av aortan. Kirurgin ska ske pa inrddan
och efter 6verlaggning med kardiolog (hjéartspecialist) och thorax- eller karlkirurg. Dessa specialistlakare ska bedoma att
patientens tillstand varit livshotande och det kirurgiska ingreppet ska bedomas vara absolut nédvandigt och basta
behandlingen for den forsékrade.

Operation av hjartklaff
Operation av en eller flera hjartklaffar genom 6ppen hjartkirurgi.

Upphdrd njurfunktion
Bedoms intraffa da bada njurarnas funktion nar slutstadiet och ar kroniskt och dar peritoneal eller hemodialys sétts in eller
dar njurtransplantation ar medicinskt nddvandig.

Organtransplantation

Patienten genomgar transplantation av lever, lungor, bukspottkortel, hjarta eller benmérg alternativt &r upptagen pa en
officiell lista for att ta emot dessa organ via transplantation. Sjukdomen ska inte vara orsakad av alkohol- eller annat
missbruk.

HIV/AIDS frén blodtransfusion eller behandling T80.9
HIV-infektion i samband med blodtransfusion eller behandling pa sjukhus/vardinrattning, med férbehall for foljande villkor:
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den handelse fran vilken HIV-smittan erhallits, undersoks, rapporteras och dokumenteras enligt normala rutiner till for den
forsakrades yrkesomrade, den forsakrade testas betraffande HIV omedelbart efter handelsen och inte uppvisar symptom
den forséakrade ska ha adragit sig smittan efter det att forsakringen tecknades, dvs. under forsakringstiden

ett positivt HIV-resultat pavisas inom 12 manader efter den rapporterade handelsen, sjukvardsinrattningen dar
blodtransfusionen eller behandlingen genomforts, tar pa sig ansvaret for infektionen.

HIV/AIDS-smitta i samband med yrkesutdvning (kontakt med och exponering for HIV) Z20.6

HIV-Infektion (HIV) som intraffar under ordinarie och normal yrkesutévning inom Sverige hos en medlem av
utryckningstjansten, apotekspersonal, lkar- /tandlékarkaren, laboratorieassistenter, fangvaktare och andra anstallda inom
sjukvardssektorn, med forbehall for foljande villkor: forsakrad ska ha adragit sig smittan efter det att férsakringen tecknades,
dvs. under forsékringstiden forsakrad testas for HIV omedelbart efter den handelsen och inte uppvisar symptom ett positivt
HIV-resultat pavisas inom 12 ménader efter den rapporterade handelsen, den handelse fran vilken HIV-smittan erhallits,
rapporteras, undersoks och dokumenteras enligt normala rutiner for den forsakrades yrkesomrade.

Dévhet

Fullstandig, bestaende, bilateral (dubbelsidig) sensorineural hérselnedsattning som leder till total horselférlust pa bada
oronen.

Forlust av arm eller ben
For att fa ratt till ersattning kravs forlust av arm ovanfér handled eller ben ovanfor fotled.

Blindhet
Fullstandig och bestdende forlust av synen pa bada égonen.

Brannskada

3: e gradens bréannskador som técker minst 20 procent av kroppsytan.

Forlorad talférmaga
Total och bestaende forlust av talférmagan till foljd av en fysisk skada p& stambanden som bekréaftats av en specialist.
Maste pagatt lopande under en period av 12 manader.

Forlamning

En faststalld permanent forlust att bruka tva eller flera lemmar pa grund av férlamning.

Koma

Ett bestdende medvetslost tillstdnd dar reaktion pa stimuli inte existerar. TillstAndet kraver livsuppehallande system under
minst 96 timmar och har medfért bestdende bortfallssymptom. Undantaget &r koma som direkt eller indirekt kan hanféras till
narkotika, missbruk av alkohol eller andra farliga &mnen.

8.6 Definition av bristande férmaga att klara dagliga aktiviteter

Bristande formaga, dvs. att forsékrad inte kan genomfora sina vardagliga sysslor som en konsekvens av ett olycksfall eller
sjukdom, definieras som att férsékrad inte kan genomféra 4 av de 6 nedan beskrivna punkterna utan specialutrustning eller
hjalp av fullstandig assistans:

. kan kontrollera tarm- och blasfunktionen frivilligt

. kunna dricka och &ta lagad mat

e  skoéta personlig hygien och ga pa toaletten - &ven kunna ta sig till och fran toaletten

e  skota personlig hygien sdsom duscha/bada

e hafoérmagan att satta/resa sig fran en stol och lagga sig/stiga upp fran en séng

e  Kkla pa sig/ kla av sig ta pa dig dina klader/ ta av dem och kunna hantera, satta pd/stanga av nddvandig medicinsk

kirurgisk utrustning.
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8.7 Krisforsakring

Framgar av forsakringsbrevet om krisforsakring ingar.

Har den forsakrade under forsakringstiden fatt ersattningsberéattigad diagnos och hon/han till foljd harav behover krishjalp,
ersatter forsakringen skalig kostnad for behandling avseende korttidsterapi. Terapin &r begransad till sammanlagt hogst tio
behandlingstillfallen (10 timmar) hos psykolog/ psykoterapeut och kan fritt disponeras av den férsakrade och/eller dennes

make/maka/sambo och/eller barn.

Behandlingen ska i férvag vara godkéand av Written Insurance.

9 Produktvillkor — Olycksfallsférsakring
9.1 Allméant

Olycksfallsforsékringen kan ge den forsékrade ekonomisk ersattning vid olycksfall som intréffar under férsékringstiden och
som medfort kostnader eller som lett till invaliditet. Olycksfallsforsakringen galler dygnet runt, under saval arbetstid som
fritid.

Forsakringsbeloppen framgar av forsakringsbrevet.
Forsakringen upphor i och med utgangen av den manad d& den forsakrade fyller 65 ar.

9.2 Definition av olycksfall

Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som drabbat den forsékrade ofrivilligt genom en plétslig, oférutsedd, yttre
handelse. Med olycksfall jamstalls kroppsskada orsakad av solsting, varmeslag, forfrysning och smitta p.g.a. fastingbett.
Total halseneruptur samt vridvald mot kna raknas som olycksfall aven utan plotslig, oforutsedd, yttre handelse. Med
kroppsskada jamstalls skada pa protes.

Foljande anses inte vara ett olycksfall och omfattas da inte av forsakringen:

e  Smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne.

e  Skada orsakad av ingrepp, behandling, undersokning eller anvandning av medicinska preparat som inte beror pa
en olycksfallsskada som omfattas av denna forsakring.

e  Tandskada orsakad av tuggning eller bitning.

e  Kroppsskada till folid av 6veranstrangning, ensidig rorelse, forslitningsskada eller aldersforandringar.

e  Diskbrack, ryggskott och muskelbristning

e Tillstdnd som enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa olycksfallsskadan utan pa sjukdom,
aldersforandringar, lyte eller andra sjukliga forandringar.

e  Skada till foljd av frivilligt orsakad kroppsskada

e  Skada eller foljder av denna som intréffat innan férsékringen borjat galla

9.3 Omfattning — ersattningsmoment

Forsakringen omfattar de av de féljande moment som angivits i forsakringsbeskedet.
e  Lakekostnader
e  Tandskadekostnader
e  Resekostnader
e  Merkostnader
. Rehabiliteringskostnader och handikapphjalpmedel
e  Sjukskrivning -dagsersattning
. Medicinsk invaliditet
. Ekonomisk invaliditet
e Arrersittning
° Krishjalp
° Dodsfall
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9.4 Ersattning for kostnader

Ersattning for kostnader — allméant

Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton eller med intyg om utbetald reseersattning. Kostnader ersatts i langst 3 ar
fran det att olycksfallsskadan intraffade. Endast kostnader for offentligt finansierad vard dar lakare ar ansluten till
Forsakringskassan ersatts. Privat vard ersatts inte. Kostnader ersatts endast upp till gallande hogkostnadsskydd for vard
och behandling samt mediciner. Kostnader utanfér Norden ersatts inte. Endast kostnader som skulle ha ersatts om den
forsakrade varit ansluten till Forsakringskassan i Sverige.

Ersattning lamnas inte for forlorad arbetsinkomst.

Har skadan intraffat i eller pa vég till/fran arbetet ska anmaélan alltid goras till Forsakringskassan och om Trygghetsforsakring
vid arbetsskada finns, &ven anmalas till AFA-Trygghetsforsakring.

9.5 Léakekostnader

Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga kostnader for lakarvard, sjukhusvard, behandling och hjalpmedel som
legitimerad lakare foreskrivit for skadans 1akning.

For sjukhusvard pa grund av olycksfall ersatter férsakringen for den av landstingen faststallda dygnsavgiften. Lakemedel
som ordinerats av lakare ersétts upp till géllande hogkostnadsskydd i Sverige.

Lakekostnader ersatts inte efter det att definitiv medicinsk invaliditetsgrad faststéllts.
Har invaliditetsersattning utbetalats lamnas inte nagon ytligare forsakringsersattning for lakekostnader.

9.6 Tandskadekostnader

Ersattning lamnas fér nddvandiga och skaliga kostnader for tandskada som uppkommit genom en olycksfallsskada.
Behandling ska vara utford av tandlékare ansluten till allman forsékring i Sverige eller motsvarande om behandling utférs av
tandl&kare i annat nordiskt land. Behandlingen ska omfattas av den allménna tandvardsforsakringen.

Om det foreligger sjukliga eller for &ldern onormala férandringar lamnas ersattning endast for den skada som kan antas bli
foliden om forandringarna inte funnits da skadan intraffade. Skada pa lostagbar protes som nar den skadades var pa plats i
munnen samt skada pa fast protetik ersétts enligt samma regler som géller fér skada pa naturlig tand.

Om forsakringen lamnat erséttning for slutbehandling av tandskadan lamnas ingen ytterligare ersattning. Intrader en
forsdmring som inte var forutségbar vid slutbehandlingen kan dock erséttning lamnas for den férsamringen om den intraffar
inom fem &r fran slutbehandlingen.

Forsakringsersattning lamnas for behandling av tander inom 5 &r raknat fran skadetillfallet. Om behandling av tander kraver
att denna gors vid en senare tidpunkt p& grund av forsakrads alder, ersatts denna behandling om den utférs innan
forsakrads 25 ars dag. Sadan uppskjuten tandbehandling ska i forvag godkannas av forsakringsgivaren.

All behandling och arvode ska pa férhand godkéannas av forsakringsbolaget. Forsakringen ersétter dock skélig kostnad for
akutbehandling aven om behandlingen inte hunnit bli godkand av férsakringsbolaget i férvag.

Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses inte som olycksfallsskada.

9.7 Resekostnader

Ersattning lamnas for nodvandiga och skéliga resekostnader i samband med vard och behandling som legitimerad lakare
foreskrivit for olycksfallsskadans lakning.

Under den akut behandlingstid kan ersattning lamnas for kostnader mellan fast bostad och skola eller arbetsplats. Detta
under forutséattning att olycksfallsskadan orsakat nedsattning av den forsakrades formaga att forflytta sig sa att sarskilt
transportmedel maste anlitas for att kunna fullfélja skolutbildning eller ordinarie arbete. Detta ska vara foreskrivet av lakare
for att ersattning ska kunna lamnas. Billigaste fardsattet med hansyn till halsotillstandet ska anvandas.
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Resor till och fran vard kan erséattas av Landstinget och resor till och fran arbetsplats kan erséattas av arbetsgivaren eller
Forsakringskassan.

Ersattning lamnas for resekostnader som uppkommit inom 3 &r fran tidpunkten for olycksfallet. Om olycksfallsskadan
medfort invaliditet som inte kunna slut regleras inom 3 ar, lamnas dock ersattning for resekostnaders om uppkommit 3 ar
ran tidpunkten olycksfallet. Nagon ersattning lamnas inte sedan invaligidtesersattninen betalats ut.

Resor till privatvard eller annan behandling som ej godkants av skaderegleraren ersatts ej.

9.8 Merkostnader

Ersattning lamnas for skaliga och oundvikliga personliga merkostnader som olycksfallsskadan medfért under den akuta
behandlingstiden t ex personlig hjalp och omvardnad som inte kan utféras av annan medlem i hushallet. Ersattning lamnas
med hdgst 3,0 prisbasbelopp.

Ersattning lamnas fér normalt burna personliga tillhorigheter, t ex klader, glasdgon (slipade glas), skor, klocka, protes,
cykelhjalm, hérapparat och andra handikapphjalpmedel som skadats vid olycksfallet. Ersattning lamnas med hdgst 0,5
prisbasbelopp.

Vid vardering av klader och glaségon anvands nedanstaende varderingstabell. Tabellen visar ersattning i procent av
nypriset beroende av ett foremals alder.

Alder 0-14ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-53ar 5 ar eller aldre

Procent 100 80 60 40 20 0

Ersattning lamnas enbart om olycksfallsskadan har med forst lakarbehandling. Med behandling avses har exempelvis
sarskada som maste sys, tejpas eller limmas. Forluster som uppkommit pa grund av skadan (till exempel forlorad
arbetsinkomst) ersatts inte.

9.9 Rehabiliteringskostnader och handikapphjalpmedel

Om en olycksfallsskada medfér behov av rehabilitering eller sarskilda hjalpmedel, ersatts skaliga kostnader for detta.
Kostnaderna ska ha uppkommit efter den akuta behandlingstiden och ska godkannas i férvag av skaderegleringsbolaget.

Med rehabilitering menas vard, behandling, traning och omskolning som behovs for att den forsakrade ska aterfa basta
méjliga funktionsformaga och kunna leva ett sa normalt liv som majligt. Behandling som syftar till att uppratthalla
funktionsférmaga som forvarvats efter olycksfallet. Underhéllsbehandling ersétts ej. Rehabilitering ska vara tidsbegransad.
Kostnader for féljande rehabiliteringsatgarder erséatts:

e  Vard och behandling hogst 10 ganger (10 timmar), som behandlande lakare har remitterat den forsakrade till.
Behandlingen far inte paborjas innan skaderegleringsbolaget har tagit del av remissen, remissen far ej vara aldre
an 6 manader.

e  Arbetsprovning, arbetstraning och omskolning. Kompetenshdéjande utbildning ersatts ej.

e  Hjalpmedel som &r avsett att oka den forsékrades rorelseférmaga och minska risken for en eventuell framtida
invaliditet.

. Forandringar av engangskaraktar i ordinare bostadsmiljo, eller andra levnadsforhallanden savsedda att mojliggéra
ett s& normalt liv som mojligt. Kostnad fér standardhéjning ersatts inte.

Ersattning lamnas med hogst 2 prisbasbelopp for hjalpmedel och max 10 rehabiliteringstillfallen (max 10 timmar).

Har forsékringen redan lamnat erséttning for medicinsk eller ekonomisk invaliditet Ilamnar férsékringen ingen ytterligare
ersattning for hjalpmedel.
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9.10 Dagsersattning vid arbetsoférmaga till féljd av olycksfallsskada

Forsakringsersattning lamnas vid olycksfallsskada som leder till minst 25 procent arbetsoférmaga betalas en dagersattning
under perioden av arbetsoférmaga, fran och med dag 29 av arbetsoférméga langst till och med dag 90 av arbetsoférmaga.
Vid 100 procent arbetsoférmaga betalas 200 kronor per dag.

9.11 Invaliditet

Forsakringen ersatter om den forsakrade rékar ut for en olycksfallsskada som medfér av en lakare konstaterad bestanden
nedsattning av den forsakrades kroppsfunktion eller en minskning.

Ersattningen baseras pé forsakringsbeloppet, som framgar av forsakringsbeskedet samt hur stor procentuell
funktionsnedsattning skadan medfor.

Medicinsk invaliditet

Medicinsk invaliditet &r den fysiskas eller psykiska funktionsnedséttningen som faststélls oberoende av den forsakrades
yrke, arbetsforhdllande eller fritidsintressen. Funktionsnedséattningen ska objektivt kunna fastanstéllas av lakare. Forlust av
inre organ raknas aven som medicinsk invaliditet.

Ekonomisk invaliditet

Ekonomisk invaliditet &r den besdende nedséttningen av den forsakringens arbetsformaga till foljd av olycksfallsskadan.
Arbetsformagan anses besdende nedsatt nar samtliga mojligheter till arbete i annat yrke prévats. En forutsattning for
ekonomisk invaliditet ska foreligga, ar att den framtida arbetsférmagan bedoms bestaende nedsatt med minst 50 procent.

9.12 Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter den akuta sjuktiden finns sddan bestadende nedsattning av
kroppsfunktionen som faststélls oberoende av ditt yrke och arbets-férhallanden eller fritidsintressen.
Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststéllas. Som medicinsk invaliditet raknas aven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditetsgraden bestams med ledning av en av forsékringsbranschen gemensamt faststalld tabell. Den
totala invaliditetsgraden kan uppga till hégst 100 procent for varje forsakringsfall.

Ratt till ersattning foreligger nar invaliditetstillstandet intratt och den framtida medicinska invaliditeten faststéllts, dock
tidigast ett ar efter det att olycksfallet intraffade.

Faststallande av slutgiltig invaliditetsgrad ska om majligt ske inom 3 ar fran olycksfallsskadan, men kan uppskjutas sa lange
detta enligt medicinsk erfarenhet ar nédvandigt. Kan funktionsférmagan forbattras genom anvandning av protes eller
lakemedel, bestams invaliditetsgraden med beaktande av detta. Var funktionsférmagan redan tidigare nedsatt pa grund av
sjuk dom, sjuklig forandring eller annan kroppsskada, franraknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad.

Forsakringsbeloppet for invaliditet framgar fran forsakringsbeskedet och &r lika med det maximala ersattningsbeloppet
Aldersavtrappning av forsakringsbeloppet gérs med 2,5 procentenheter fér varje &r from 46 &rs alder.

Ersattning utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet, efter eventuell &ldersreduktion som motsvarar den medicinska
invaliditetsgraden Invaliditetsgrad som uppgar till 80 procent eller mer ersatts med 100 procent av forsakringsbeloppet.

Om olycksfallsskadan medfort skador pa ett flertal kroppsdelar sa att invaliditetsgraden 6verstiger 100 procent sammanlagt
begransas forsakringsbeloppet till 100 procent.

Ersattningen beréknas utifran det forsakringsbelopp som gallde vid tidpunkten for forsakringsfallet.

9.13 Ekonomisk vid invaliditet

Med ekonomisk invaliditet menas att en olycksfallsskada medfort en bestdende nedsattning av den forsakrades
arbetsformaga med minst 50 %. Arbetsférmagan anses vara bestdende nedsatt nar samtliga mojligheter till arbete i annat
yrke provats och samtliga mojligheter till rehabilitering ar utredda.
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Ersattning betalas ut under forutsattning att olycksfallsskadan har medfort att den férsakrade har varit minst 50 %
arbetsoférmogen i en sammanhangande tid om minst tva ar, dock tidigast vid 20 ars alder.

Beddmningen av den ekonomiska invaliditetsgraden kan, om medicinska skél finns eller med hansyn till féreliggande
rehabiliteringsmojligheter, skjutas upp till en tidpunkt om langst i fem ar.

Nedséttningen av arbetsforméagan bedoms i forhallande till din arbetsférmaga innan du skadades.

For faststallande av ekonomisk invaliditet forbehaller sig férsakringsgivaren ratten att inhamta ytterligare oberoende
utlatande och/eller begara att forsakrad genomgar en lakarundersokning hos sarskilt anvisad lakare.

Om forsékrad vid skadetillfallet uppbar sjukerséttning, aktivitetsersattning eller annan motsvarande ersattning enligt lagen
om allman forsékring pa grund av varaktig arbetsoférmaga, lamnas hogst sa stor ekonomisk invaliditetsersattning som
svarar mot forlusten av resterande arbetsformaga. Det &r endast olycksfallets del i arbetsoférmagan som ska bedémas och
forsakringen ersatter endast denna del.

Den totala erséattning som utbetalas, tillsammans med medicinsk invaliditet, kan inte dverstiga 100 % av
forsakringsbeloppet.

Forsakringsbeloppet for invaliditet framgar fran forsakringsbeskedet och &r lika med det maximala ersattningsbeloppet
Aldersavdrag fér ekonomisk invaliditet gérs med 5 procentenheter for varje &r fr. o m 46 &rs &lder

Inskrankning

Ekonomisk invaliditet ersatts inte nar arbetsoformagan intraffar vid eller efter fyllda 60 ar om medicinska invaliditetsgraden
ar lagre an 50 procent.

Ekonomisk invaliditet ersatts inte om forsakrad fore 60 ars alder varit varaktigt arbetsoférmégen till viss del och efter fylida
60 ar blivit varaktigt helt arbetsoférmogen.

9.14 Slutreglering och utbetalning av invaliditet

Slutreglering och forskottsutbetalning

Né&r den medicinska eller den ekonomiska invaliditeten &r faststalld gors slutreglering av skadan.

Forsakrad kan fa& forskottsutbetalning pa invaliditetsersattningen i sarskilda fall. Ett sddant forskott kommer svara mot den
lagst forvantade invaliditetsersattningen och detta avréaknas fran den slutgiltigt faststallda invaliditetsersattningen.

Ersattning vid intraffat dodsfall
Ingen forsakringsersattning lamnas for invaliditet om dodsfall intraffar innan 1 ar har forflutit raknat fran den dag da
olycksfallsskadan intraffade.

Forsakringsersattning lamnas for medicinsk invaliditet om dodsfall intraffar efter att 1 ar har forflutit frdn den dag da
olycksfallsskadan intraffade Forsakringsersattningen utbetalas efter den medicinska invaliditet som bedoms forelegat, da
dodsfallet intraffade.

Koppling till prisbasbelopp
Ar forsakringsbeloppet kopplat till att félja prisbasbeloppet, bestams forsékringsbeloppet av det prisbasbelopp som géller
det ar forsakringsgivaren betalar ut forsékringsersattningen.

9.15 Mdjlighet till omprévning

Medicinsk invaliditet
Du har ratt att f& din medicinska invaliditetsgrad omprovad, om din sjukdom eller olycksfallsskada leder till att din
funktionsférmaga forsamras vasentligt efter slutlig stallning till din ratt till ersattning for medicinsk invaliditet. Du maste i sa
fall anmala skriftligt att du vill ha en omprévning, och du méaste géra det senast inom tio ar fran det att sjukdomen blev
aktuell eller olycksfallsskadan intraffade. Denna begaran skall vara skriftligt framstalld och pavisa;

e  att den vasentliga medicinska forsamringen uppgar till minst 5 procents invaliditet

e  att den vasentliga medicinska forsamringen intraffar inom 10 ar fran det att olycksfallsskadan intraffade.
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Ekonomisk invaliditet

Du har réatt att fa din ekonomiska invaliditetsgrad omprévad, om din sjukdom eller olycksfallsskada leder till att du forlorar
ytterligare arbetsférmaga efter slutlig stéllning till din ratt till ersattning for ekonomisk invaliditet. Du maste i sa fall anméla
skriftligt att du vill ha en omprévning, och du maste géra det senast inom tio ar fran det att skadereglering tagit slutlig
stallning. I din anmalan ska du beskriva de nya omstandigheterna och hur din arbetsformaga

har férsamrats. Det ar inte mojligt att omprova den ekonomiska invaliditetsgrad efter att du har fyllt 60 ar.

9.16 Ersattning for arr

Forsékringen ersatter missprydande arr till foljd av en erséattningsbar olycksfallsskada som sker under férsakringsperioden.
En forutsattning ar att skadan ska ha varit sa allvarlig att behandling behévts och utforts av legitimerad och opartisk lakare
eller sjukskoterska. Med behandling menar vi exempelvis sy eller tejpa en sarskada, kan ocksa vara omlaggning av svarare
skador.

En forutsattning ar att det missprydande arret kvarstar ett tva ar efter avslutad behandling av arret.

Ersattning kan ocksa lamnas for klart framtradande arr i ansiktet som kvarstar tva ar efter avslutad behandling av arret.

Ersattningens storlek berédknas efter forsakringsgivarens faststallda tabell som gallde vid skadetillfallet.

Ersattning lamnas inte om ersattning for arr utbetalats fran annat moment i forsékringen.

Fran och med 65 ar beviljas inte arrersattning.

9.17 Krishjalp
Forsakringen ersatter kostnaden for behandlingar och resekostnader avseende kristerapi hos legitimerad psykolog under
max 2 ar fran handelse till foljd av:

e  ersattningsbar olycksfallsskada enligt dessa villkor

e nara anhorigs (foralder, syskon, mor/farféralder, make, sambo, den forsékrades barn) dod

e  Overfall, hot eller ran som polisanmalts

o valdtakt eller andra sexualbrott

. vald i familien/nara relationer kraver ingen polisanmaélan

Forsakringen ersatter for varje skadehéandelse skalig kostnad, for hdgst 10 behandlingstillfallen hos psykolog/psykoterapeut.
Behandlingen ska i férvag vara godkénd av skadereglerarna. Forsakringen géller aven for skada som forsakrad tillfogas av
annan familjemedlem. Med familjemedlem avses forsakrads make/maka, sambo, barn, féralder samt syskon.

Forsakringen géller for den forsékrade endast i egenskap av privatperson.

Forsakringen ersatter inte behandling senare &an tva ar efter handelsen. Forsakringen galler inte for handelse som uppstatt i
samband med att den forsakrade utfort eller medverkat till uppsatlig garning som enligt svensk lag &r straffbelagd.

Om den forsakrade har fyllt 65 ar vid dédsfallet beréattigar dodsfallet inte till ndgon behandling fran krisforsakringen for nara
anhorig.

9.18 Ersattning vid dodsfall

Forsakringen lamnar ersattning om den forsakrade avlider till foljd av en ersattningsbar olycksfallsskada inom tre ar efter
skadetillfallet pa 0,5 prisbasbelopp.
Formanstagare ar, om inte annat skriftligen anmalts till Written Insurance, den forsakrades dodsbo.
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10 Produktvillkor — Sjuktillagg till Olycksfallsforsakring
10.1 Allmant

Sjuktillagg kan endast tecknas som ett tillagg till olycksfallsférsakringen.
Olycksfallsforsakring med sjuktillagg kan ge den forsakrade ekonomisk ersattning om forsakrade far en
bestadende kroppsskada (medicinsk invaliditet), oavsett om skadan har uppkommit genom olycksfall eller sjukdom.

10.2 Begransningar och inskrédnkningar

Om inte annat anges i forsakringsbeskedet géller inte forsakringen till foljd av ndgon befintlig &komma, symtom som den
forsakrade haft innan forsakringen borjade galla. Befintlig akomma omfattas dock av forsakringen efter att den forsakrade
varit helt behandlings- och symtomfri under en sammanhangande tid av 24 manader narmast fore det att
ersattningsansprak framstalls.

Har du sokt och fatt avslag/klausul/férhojd premie pa likvardig forsakring de senaste 12 manaderna galler ej dessa
forsakringar enligt detta villkor

Begransningar vid sarskilda sjukdomar/diagnoser
Forsakringen galler inte for nedan sjukdomar/diagnoser under de forsta 24 manaderna fran forsakringens startdatum, aven
om sjukperioden varit langre. Begransningen galler ej pa Livforsakring, Sjukvardsforsakring, Olycksfallsforsakring eller de
produkter som baseras pa begreppet olycksfall.

e  psykisk sjukdom, exempelvis depressiva tillstand, psykisk insufficiens,

e utbréndhet, stressrelaterad sjukdom, trétthet, koncentrationsproblem,

e  smarttillstdnd i rygg, leder och muskler som saknar objektiva medicinska fynd,

e  drogmissbruksrelaterad sjukdom eller tillstand.

e  Fibromyalgi (ICD M79,7)

10.3 Definition av sjukdom
Sjukdom &r en konstaterad férsamring av héalsotillstandet, fysiskt eller psykiskt, som kraver sjukhusvard under
forsakringstiden och som inte ar en olycksfallsskada enligt ovan, se 9 Olycksfallsforsakring.

Sjukdom anses ha intréaffat den dag férsamringen konstaterades av behdorig lakare.

Med sjukdom avses aldrig en frivillig orsakad kroppskada.

11 Produktvillkor — Barn & ungdomsforsakring, Sjuk- och
Olycksfallsforsakring
11.1 Allmant

Barn och ungdomsférséakringen, sjuk- och olycksfallsférsékringen kan ge den forsékrade ekonomisk ersattning vid olycksfall
som intraffar under férsékringstiden som medfort kostnader eller som lett till invaliditet. Forsakringen ger aven ersattning for
medicinsk invaliditet pga. sjukdom.

Barn och ungdomsférsékringen galler dygnet runt.

Forsakringsbeloppen framgar av forsakringsbrevet.

Forsakringen upphor i och med utgangen av den manad da den forsakrade fyller 25 ar.

Forsékrad ska sjalv anméla nar yngsta barnet uppnétt ovanstaende slutalder s& att forsakringen kan avslutas eller meddela
om vidareforsakring onskas vid varje barns slutalder. Vidareforsakring sker skriftligen via separat forsakringsansokan.

Vem ar forsakrad

Gruppmedlemmens makes/registrerade partners/sambos barn ar forsakrade under forutsattning att barnet &ar folkbokfort pa
samma adress som gruppmedlem, eller barnet &r skrivet pa annan adress men dar gruppmedlemmens make/registrerade
partner/sambo har vardnaden.
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For barn dar vardnaden varat/pagatt fram till barnets 18 ars dag géller forsakringen som for gruppmedlems arvsberattigade
barn, fram till forsakringens slutalder. Forsakringen galler langst till och med utgangen av det kalenderar varunder barnet
fyller 25 ar. Upphor gruppmedlems forsakring dessforinnan upphor ocksa barnforsékringen.

Nar forsakringen tecknats galler den for forsakrads samtliga arvsberéttigade barn som vid teckningstillfallet inte fylit 18 ar
om inget annat framkommer av forsékringsbeskedet.

Sarskilda regler

Olycksfallsforsakringsdelen: Ett utlandskt barn som gruppmedlemmen ska adoptera &r forsakrat forutsatt att
socialnamndens medgivande till adoptionen har erhallits. Om adoptionen inte kommer till stand, upphor forsakringen nar
barnet lamnar Sverige, dock senast efter 1 ar fran det barnet kom till Sverige.

Sjukforsakringsdelen: Barn fodda utanfér Norden omfattas inte av forsakringen forran barnet varit i Sverige minst 1 ar. For
adoptivbarn kravs utéver detta att barnet gatt igenom en adoptivbarnsundersokning. For évriga barn fodda utanfor Norden
kréavs att barnet gatt igenom en motsvarande allsidig lakarundersokning. For samtliga barn fodda utanfér Norden kravs
dessutom att barnet haft den ytterligare kontakt som behovts med barnavardscentral eller barnlakare.

11.2 Begransningar och inskrankningar

Om inte annat anges i forsakringsbeskedet géller inte forsakringen till foljd av ndgon befintlig &komma, symtom som den
forsakrade haft innan forsakringen borjade galla. Befintlig akomma omfattas dock av forsakringen efter att den forsakrade
varit helt behandlings- och symtomfri under en sammanhangande tid av 24 manader narmast fore det att
ersattningsansprak framstalls.

Har du sokt och fatt avslag/klausul/férhojd premie pa likvardig forsakring de senaste 12 manaderna galler ej dessa
forsakringar enligt detta villkor.

Begransningar vid sarskilda sjukdomar/diagnoser
Forsakringen galler inte for nedan sjukdomar/diagnoser under de forsta 24 manaderna fran férsakringens startdatum, aven
om sjukperioden varit langre. Begransningen galler ej pa Livforsakring, Sjukvardsforsakring, Olycksfallsforsakring eller de
produkter som baseras pa begreppet olycksfall.

e  psykisk sjukdom, exempelvis depressiva tillstand, psykisk insufficiens,

e utbréndhet, stressrelaterad sjukdom, trétthet, koncentrationsproblem,

e  smarttillstdnd i rygg, leder och muskler som saknar objektiva medicinska fynd,

e  drogmissbruksrelaterad sjukdom eller tillstand.

e  Fibromyalgi (ICD M79,7)

Forsakringen galler inte for sjukdom de forsta 12 manaderna fran tecknandet.

11.3 Definition av olycksfall och sjukdom

Olycksfall

Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som drabbat den férsékrade ofrivilligt genom en plétslig, ofdrutsedd, yttre
héndelse. Med olycksfall jamstélls kroppsskada orsakad av solsting, varmeslag, forfrysning och smitta p.g.a. fastingbett.
Total halseneruptur samt vridvald mot kna raknas som olycksfall &ven utan plotslig, oférutsedd, yttre handelse. Med
kroppsskada jamstalls skada pa protes.

Sjukdom
Sjukdom &r en konstaterad forsamring av hélsotillstandet, fysiskt eller psykiskt, som kraver sjukhusvard under
forsékringstiden och som inte ar en olycksfallsskada enligt ovan.

Sjukdom anses ha intréffat den dag forséamringen konstaterades av behdrig lakare.

Foljande anses inte vara ett olycksfall eller sjukdom och omfattas déarav inte av forsékringen:
e  Smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne.
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e  Skada orsakad av ingrepp, behandling, undersokning eller anvandning av medicinska preparat som inte beror pa
en olycksfallsskada som omfattas av denna forsakring.

e Tandskada orsakad av tuggning, bitning eller sjukdom i tandkétt, tand och/eller inflammation.

e  Kroppsskada till folid av 6veranstrangning, ensidig rorelse, forslitningsskada eller aldersforandringar.

e Diskbrack, ryggskott och muskelbristning

e  Tillstind som enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pé olycksfallsskadan utan pa sjukdom,
aldersforandringar, lyte eller andra sjukliga forandringar.

e  Dyslexi, dyskalkyli och kortvuxenhet

e  Skelning och brytningsfel som inte orsakats av sjukdom.

e  Skada eller sjukdom som uppkommit genom att den forsakrade gjort sig skyldig till kriminell handling, om barnet
ar over 18 ar

e  Skada till foljd av frivilligt orsakad kroppsskada

e  Skada eller foljder av denna som intréffat innan forsékringen borjat gélla

11.4 Omfattning — ersattningsmoment

Forsakringen omfattar de av de foljande moment som angivits i forsakringsbeskedet.

Vid olycksfallsskada omfattar forsakringen:
e  Lakekostnader
e  Tandskadekostnader
e  Resekostnader
e  Merkostnader
e  Rehabiliteringskostnader och handikapphjalpmedel
e  Krishjalp
. Medicinsk invaliditet
e  Ekonomisk invaliditet
e  Stod vid vardbidrag — omvardnadsbidrag
e  Ersattning vid sjukhusvistelse och vard i hemmet.
e Arrerséttning
e  Dddsfall

Vid Sjukdom omfattar forsakringen:
e  Medicinsk invaliditet
e  Ekonomisk invaliditet
e  Stod vid vardbidrag — omvardnadsbidrag
e  Ersattning vid sjukhusvistelse och vard i hemmet.
e Arrersittning
e  Dodsfall
e  Kirishjalp

11.5 Ersattning for kostnader

Ersattning for kostnader — allmant

Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton eller med intyg om utbetald reseersattning. Kostnader ersatts i langst 3 ar
fran det att olycksfallsskadan intraffade. Endast kostnader for offentligt finansierad vard dar lakare ar ansluten till
Forsakringskassan ersatts. Privat vard ersatts inte. Kostnader ersatts endast upp till gallande hogkostnadsskydd for vard
och behandling samt mediciner. Kostnader som uppstar utanfor Norden ersétts inte. Endast kostnader som skulle ha ersatts
om den forsakrade varit ansluten till Forsakringskassan i Sverige.

Ersattning lamnas inte for forlorad arbetsinkomst eller for kostnaders om uppstér utanfér Norden.

Har skadan intréffat i eller pa vég till/fran arbetet ska anmalan alltid goras till Férsakringskassan och om Trygghetsforsakring
vid arbetsskada finns, &ven anmalas till AFA-Trygghetsforsakring.
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11.6 Lakekostnader

Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga kostnader for lakarvard, sjukhusvard, behandling och hjalpmedel som
legitimerad lakare foreskrivit for skadans lakning.

For vard eller behandling i Sverige lamnas erséttning endast om varden eller behandlingen ges inom den offentliga varden
eller av en lakare eller ndgon annan som har vardavtal med ett landsting. Privat vard ersétts ej. Ersattning lamnas
motsvarande kostnader for patientavgift inom offentlig vard som omfattas av hogkostnadsskyddet, upp till gransen for
hégkostnadsskyddet.

Ersattning lamnas ocksa for behandlingskostnaden for vard hos fysioterapeut eller annan behandling, om behandlingen ges
efter remiss eller en motsvarande handling som utfardats av lakare. Om det finns remiss eller motsvarande till fysioterapeut
men barnet valjer ndgon annan behandling, ersatts denna med vad som motsvarar patientavgiften for fysioterapi i offentlig
vard.

Endast om olycksfallet intraffat utomlands lamnas ersattning for vard eller behandling utomlands. Ersattning lamnas dock
som om olycksfallet intraffat i Sverige, dvs. ersattning lamnas upp till gransen for hdgkostnadsskyddet.
Privat vard eller privat behandling i Sverige eller utomlands och darmed sammanhangande vardkostnader ersatts inte.

Ersattning for lakekostnader lamnas under langst 3 ar raknat fran skadetillfallet.
Lakekostnader ersatts inte efter det att definitiv medicinsk invaliditetsgrad faststallts.
Har invaliditetsersattning utbetalats lamnas inte nagon ytligare forsakringserséattning for lakekostnader.

11.7 Tandskadekostnader

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga kostnader for tandskada, till ett maxbelopp om 1,0 prisbasbelopp, som
uppkommit genom en olycksfallsskada. Den forsakrade ska utan drojsmal soka tandlékare och anmaéla skadan till
skaderegleringsbolaget. Behandling ska vara utford av tandlakare ansluten till allman férsékring i Sverige eller motsvarande
om behandling utférs av tandlakare i annat nordiskt land. Behandlingen ska omfattas av den allménna tandvards-
forsakringen.

Om det foreligger sjukliga eller for aldern onormala férandringar lamnas ersattning endast for den skada som kan antas bli
foliden om forandringarna inte funnits da skadan intraffade. Skada pa lostagbar protes som nar den skadades var pa plats i
munnen samt skada pa fast protetik ersétts enligt samma regler som géller for skada pa naturlig tand.

Om forsakringen lamnat erséttning for slutbehandling av tandskadan lamnas ingen ytterligare ersattning. Intrader en
forsdmring som inte var forutsagbar vid slutbehandlingen kan dock erséttning lamnas for den férsamringen om den intraffar
inom fem ar fran slutbehandlingen.

Forsakringsersattning lamnas for behandling av tander inom 5 ar raknat fran skadetillfallet. Om behandling av tander kraver
att denna gors vid en senare tidpunkt pa grund av férsakrads alder, ersatts denna behandling om den utférs innan
forsakrads 25 ars dag. Sddan uppskjuten tandbehandling ska i férvag godkannas av forsakringsgivaren.

All behandling och arvode ska pa férhand godkénnas av forsakringsbolaget. Forsakringen ersétter dock skalig kostnad for
akutbehandling aven om behandlingen inte hunnit bli godkand av forsékringsbolaget i forvag.

Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses inte som olycksfallsskada.

11.8 Resekostnader

Ersattning lamnas for ngdvandiga och skéliga resekostnader i samband med vard och behandling som legitimerad lakare
foreskrivit for olycksfallsskadans lakning.

Om sarskilt transportmedel maste anlitas for att barnet ska kunna utfora ordinarie yrkesarbete eller
skolutbildning/arbetsmarknadsutbildning, lamnas ersattning for skaliga merkostnader fér resor mellan fast bostad och
ordinarie fasta arbetsplatsen eller skolan. For skolbarn till och med grundskoleniva galler kommunens lagenliga ansvar att
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ombesorja transport mellan fast bostad och skola. Merkostnader for resor mellan fast bostad och ordinarie fast arbetsplats
ska i forsta hand erséttas av arbetsgivaren/Forsakringskassan.

Detta ska vara foreskrivet av lakare for att ersattning ska kunna lamnas. Billigaste fardsattet med hansyn till halsotillstandet
ska anvéndas.

Ersattning lamnas for resekostnader som uppkommit inom 3 &r fran tidpunkten for olycksfallet. Om olycksfallsskadan
medfort invaliditet som inte kunna slut regleras inom 3 ar, Iamnas dock ersattning for resekostnaders om uppkommit 3 ar
ran tidpunkten olycksfallet.

Nagon ersattning lamnas inte sedan invaligidteserséattninen betalats ut.
Resor till privatvard eller behandling ersétts ej.

11.9 Merkostnader

Ersattning lamnas for skaliga och oundvikliga personliga merkostnader som olycksfallsskadan medfort under den akuta
behandlingstiden till exempel personlig hjalp och omvardnad som inte kan utféras av annan medlem i hushallet. Erséattning
lamnas med hogst 3 prisbasbelopp.

Ersattning lamnas ej for merkostnader som har uppstatt i naringsverksamhet.

Ersattning lamnas fér normalt burna personliga tillhérigheter, till exempel klader, glaségon (slipade glas), skor, klocka,
protes, cykelhjalm, hérapparat och andra handikapphjalpmedel som skadats vid olycksfallet. Ersattning lamnas med hogst
0,5 prisbasbelopp.

Ersattning lamnas ej for kostnader utdver normal standard, specifik sport- och skyddsutrustning.

Vid vardering av klader och glaségon anvands nedanstaende varderingstabell. Tabellen visar ersattning i procent av
nypriset beroende av ett foremals alder.

Alder 0-14ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-53ar 5 ar eller aldre

Procent 100 80 60 40 20 0

Ersattning lamnas enbart om olycksfallsskadan har med forst lakarbehandling. Med behandling avses har exempelvis
sarskada som maste sys, tejpas eller limmas. Forluster som uppkommit p& grund av skadan (till exempel forlorad
arbetsinkomst) ersatts inte.

11.10 Rehabiliteringskostnader och handikapphjalpmedel

Har olycksfallsskadan som intréaffat under forsakringstiden medfort behov av rehabilitering eller sarskilda hjalpmedel under
forsakringstiden lamnas erséttning for skaliga kostnader for detta.
Kostnaderna ska ha uppkommit efter den akuta behandlingstiden och ska godkéannas i férvag av skaderegleringsbolaget.

Med rehabilitering menas vard, behandling, traning och omskolning som behévs for att den forsékrade ska aterfa basta
méjliga funktionsférméga och kunna leva ett sd normalt liv som mojligt. Behandling som syftar till att uppréatthalla
funktionsférmaga som forvarvats efter olycksfallet. Underhallsbehandling ersatts ej. Rehabilitering ska vara tidsbegransad.
Kostnader for féljande rehabiliteringsatgarder ersatts:

e  Vard och behandling hégst 10 ganger, max 10 timmar, som behandlande lakare har remitterat den férsakrade till.
Behandlingen far inte paborjas innan skaderegleringsbolaget har tagit del av remissen, remissen far ej vara aldre
an 6 manader.

e  Arbetsprovning, arbetstréaning och omskolning. Kompetenshojande utbildning ersatts ej.

. Hjalpmedel som &r avsett att 6ka den forsakrades rorelseférméga och minska risken for en eventuell framtida
invaliditet.

. Forandringar av engangskaraktar i ordinare bostadsmiljo, eller andra levnadsforhallanden savsedda att majliggéra
ett sa normalt liv som majligt. Kostnad for standardhojning ersatts inte.
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Ersattning lamnas med hogst 2 prisbasbelopp for hjalpmedel och max 10 rehabiliteringstillfallen, max 10 timmar.

Har forsékringen redan lamnat ersattning for medicinsk eller ekonomisk invaliditet lamnar forsakringen ingen ytterligare
ersattning for hjalpmedel.

11.11 Krishjalp

Forsakringen ersatter kostnaden for forsakrade som fylit 16 ar behandlingar och resekostnader avseende kristerapi hos
legitimerad psykolog under max 2 ar fran handelse till foljd av:

e  ersattningsbar olycksfallsskada eller sjukdom enligt dessa villkor

° nara anhorigs (foralder, syskon, mor/farféralder, make, sambo, den férsakrades barn) dod

e  Overfall, hot eller rdn som polisanmalts

e  valdtakt eller andra sexualbrott

e valdifamilien

Forsakringen ersatter for varje skadehandelse skalig kostnad, for hogst 10 behandlingstillfallen, max 10 timmar, hos
psykolog/psykoterapeut. Behandlingen ska i forvag vara godkand av skaderegleringsbolaget. Férsékringen géller aven for
skada som forsakrad tillfogas av annan familjemedlem. Med familjemedlem avses forséakrads make/maka, sambo, barn,
foralder samt syskon.

Forsakringen géller for den forsékrade endast i egenskap av privatperson.

Forsakringen ersatter inte behandling senare an tva ar efter handelsen. Férséakringen galler inte for handelse som uppstatt i
samband med att den forsakrade utfort eller medverkat till uppsatlig garning som enligt svensk lag ar straffbelagd.

11.12 Invaliditet

Forsakringen ersatter om den forsékrade rakar ut for en olycksfallsskada eller sjukdom som medfor av en lakare
konstaterad bestanden nedsattning av den forsakrades kroppsfunktion eller en minskning av den forsékringens framtida
arbetsformaga med minst 50 procent.

Ersattningen baseras pa forsakringsbeloppet, som framgar av forsakringsbeskedet samt hur stor procentuell
funktionsnedsattning skadan medfor.

Ersattning utges utifran den hogsta av de tva invaliditetsgraderna enligt dessa villkor. Efter forsakrads 30 ars dag lamnas
inte ersattning for tillkommande medicinsk och/eller ekonomisk invaliditet. Forsakringsersattning utgar aldrig for invaliditet
som forelag fore forsakringens begynnelsedag.

Medicinsk invaliditet

Medicinsk invaliditet &r den fysiskas eller psykiska funktionsnedséttningen som faststalls oberoende av den forsakrades
yrke, arbetsforhallande eller fritidsintressen. Funktionsnedséattningen ska objektivt kunna fastanstéllas av lakare. Forlust av
inre organ raknas aven som medicinsk invaliditet.

Ekonomisk invaliditet

Ekonomisk invaliditet &r den besdende nedséttningen av den forsakringens arbetsférmaga till foljd av olycksfallsskadan.
Arbetsformagan anses besdende nedsatt nar samtliga mojligheter till arbete i annat yrke provats. En forutsattning for
ekonomisk invaliditet ska foreligga, ar att den framtida arbetsféormagan bedoms bestadende nedsatt med minst 50 procent.

11.13 Medicinsk invaliditet — olycksfall och sjukdom

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det efter den akuta sjuktiden finns sddan bestadende nedsattning av
kroppsfunktionen som faststélls oberoende av ditt yrke och arbetsférhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedséttningen
ska objektivt kunna faststéllas. Som medicinsk invaliditet rdknas &ven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditetsgraden bestams med ledning av en av férsakringsbranschen gemensamt faststalld tabell. Den
totala invaliditetsgraden kan uppga till hégst 100 procent for varje forsakringsfall. Ratt till ersattning foreligger nar
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invaliditetstillstdndet intratt och den framtida medicinska invaliditeten faststallts, dock tidigast ett ar efter det att olycksfallet
intréffade.

Faststallande av slutgiltig invaliditetsgrad ska om majligt ske inom 3 &r fran tidpunkt da sjukdomen intraffade eller
olycksfallsskadan intraffade, men kan uppskjutas sa lange detta enligt medicinsk erfarenhet ar nédvandigt. Kan
funktionsférmagan forbattras genom anvandning av protes eller lakemedel, bestams invaliditetsgraden med beaktande av
detta. Var funktionsférmagan redan tidigare nedsatt pa grund av sjuk dom, sjuklig férandring eller annan kroppsskada,
frdnraknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad.

Forsakringsbeloppet for invaliditet framgar fran forsakringsbeskedet och &r lika med det maximala ersattningsbeloppet.
Ersattning betalas ut i forhallande till invaliditetsgraden. Uppgar invaliditetsgraden till minst 80 procent lamnas ersattning
med 100 procent av férsakringsbeloppet.

Om olycksfallsskadan medfort skador pa ett flertal kroppsdelar sa att invaliditetsgraden 6verstiger 100 procent sammanlagt
begréansas forsakringsbeloppet till 100 procent.
Ersattningen beraknas utifran det forsakringsbelopp som gallde vid tidpunkten for forsékringsfallet.

11.14 Ekonomisk vid invaliditet - olycksfall och sjukdom

Med ekonomisk invaliditet menas att en sjukdom eller en olycksfallsskada medfért en bestdende nedsattning av den
forsakrades arbetsformaga med minst 50 procent. Arbetsformagan anses vara bestaende nedsatt nar samtliga mojligheter
till arbete i annat yrke provats och samtliga méjligheter till rehabilitering ar utredda.

Bedomningen sker tidigast efter tva ar raknat fran tidpunkten for sjukdomen eller olycksfallsskadan och/eller tidigast vid
forsakrads 19 ars dag. Ersattning betalas ut under forutsattning att olycksfalls-skadan har medfort medicinsk invaliditet.

Beddmningen av den ekonomiska invaliditetsgraden kan, om medicinska skal finns eller med hansyn till féreliggande
rehabiliteringsmojligheter, skjutas upp till en tidpunkt om langst i fem ar.

En sjukdom eller olycksfallsskada méste ensamt medfora varaktig nedsattning med minst 50 procent av full arbetsférmaga
om forsékrad har drabbats av flera skador vid olika tillfallen.

Nedsattningen av arbetsférmagan bedéms i forhallande till din arbetsférmaga innan du skadades.
Med full arbetsformaga avses férmaga att fullgora motsvarande en heltidstjanst.

For faststallande av ekonomisk invaliditet forbehaller sig forsakringsgivaren ratten att inhamta ytterligare oberoende
utlatande och/eller begara att forsakrad genomgar en lakarundersokning hos sarskilt anvisad lakare.

Om forsakrad vid skadetillfallet uppbar sjukersattning, aktivitetsersattning eller annan motsvarande ersattning enligt lagen
om allman férsékring pa grund av varaktig arbetsoférmaga, lamnas hogst sa stor ekonomisk invaliditetsersattning som
svarar mot forlusten av resterande arbetsférmaga. Det ar endast olycksfallets del i arbetsoférmagan som ska bedémas och
forséakringen ersatter endast denna del.

Den totala ersattning som utbetalas, tillsammans med medicinsk invaliditet, kan inte dverstiga 100 procent av
forsakringsbeloppet.

Forsakringsbeloppet for invaliditet framgar fran forsakringsbeskedet och &r lika med det maximala ersattningsbeloppet.
Ersattning betalas ut i forhallande till invaliditetsgraden.

11.15 Slutreglering och utbetalning av invaliditet

Slutreglering och forskottsutbetalning

Néar den medicinska eller den ekonomiska invaliditeten &r faststalld gors slutreglering av skadan.

Forsakrad kan i sarskilda fall, innan slutreglering skett, anséka om att fa forskottsutbetalning pa invaliditetsersattning. Ett
sadant forskott kommer svara mot den lagst férvantade invaliditetsersattningen och detta avraknas fran den slutgiltigt
faststéallda invaliditetsersattningen.
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Utbetalning

Upp till forsakrads 18 ars alder utbetalas eventuell ersattningen till den vardnadshavare dar den forsakrade ar folkbokford.
Fran och med 18 ars alder utbetalas erséttningen till den forsakrade. Ar den forsiakrade omyndig och erséttningen vid
utbetalningstillfallet Gverstiger ett prisbasbelopp satts ersattningen in pa konto med éverféormyndarsparr.

Ersattning vid intraffat dodsfall

Ingen forsakringserséttning lamnas for medicinsk eller ekonomisk invaliditet om dodsfall intraffar innan 1 ar har forflutit
raknat fran den dag da olycksfallsskadan intraffade

Forsakringsersattning lamnas for medicinsk invaliditet om dodsfall intraffar efter att 1 ar har forflutit fran den dag da
olycksfallsskadan intraffade Forsakringsersattningen utbetalas efter den medicinska invaliditet som bedoms férelegat, d&
dodsfallet intraffade

For ekonomisk invaliditet lamnas ingen erséttning Forsakringsersattningen utbetalas till den férsakrades dddsbo.

Koppling till prisbasbelopp
Ar forsékringsbeloppet kopplat till att félja prisbasbeloppet, bestams forsékringsbeloppet av det prisbasbelopp som géller
det ar forsakringsgivaren betalar ut forsékringsersattningen.

11.16 Mojlighet till omprovning

Medicinsk invaliditet
Du har réatt att fa din medicinska invaliditetsgrad omprévad, om din sjukdom eller olycksfallsskada leder till att din
funktionsformaga forsamras vasentligt efter att skaderegleringsbolaget tagit slutlig stallning till din ratt till ersattning for
medicinsk invaliditet. Du maste i sa fall anmala skriftligt att du vill ha en omprévning, och du méaste géra det senast inom tio
ar fran det att sjukdomen blev aktuell eller olycksfallsskadan intraffade. Denna begaran skall vara skriftligt framstalld och
pavisa;

e att den vasentliga medicinska forsamringen uppgar till minst 5 procents invaliditet

e att den vasentliga medicinska forsamringen intraffar inom 10 ar fran det att olycksfallsskadan intréaffade.

Ekonomisk invaliditet

Du har réatt att fa din ekonomiska invaliditetsgrad omprévad, om din sjukdom eller olycksfallsskada leder till att du forlorar
ytterligare arbetsformaga efter att skaderegleringsbolaget tagit slutlig stallning till din ratt till ersattning for ekonomisk
invaliditet. Du maste i sa fall anmala skriftligt att du vill ha en omprévning, och du maste gora det senast inom tio ar fran det
att skaderegleringsbolaget tagit slutlig stallning. | din anmalan ska du beskriva de nya omsténdigheterna och hur din
arbetsformaga har forsamrats.

11.17 Sjukhusvistelse och vard i hemmet

Ersattning lamnas en olycksfallsskada eller sjukdom medfér att forsakrad blir inskriven pa sjukhus for behandling i sluten
vard i sammanlagt minst 7 dagar i foljd, ersattning lamnas med 300 kronor per dag i max 180 dagar foér samma sjukdom
eller olycksfall. Sjukdomsfall med medicinska samband ses som ett och samma fall. | sjukhusvistelsen inréknas in- och
utskrivningsdagar och permissionsdagar.

Erséttning lamnas inte om den forsakrade endast foretagit ett vanligt sjukhusbesok i sa kallad Oppenvérd eller efter
invaliditetsgraden &r faststalld.

Erséattning utbetalas till vardnadshavaren om forsakrad ar under 18 ar. Fran och med din 18 &rs dag utbetalas ersattningen
till férsakrad.

Ersattning for vard i hemmet lamnas under maximalt 30 dagar med belopp som &r samma som for sjukhusvistelse.
Ersattning utgdr fran och med dagen efter hemkomst fran sjukhus.
Forutsattning for forsékringsersattning ar:
e  att det forsakrade barnet &r under 16 ar
e att det & medicinsk motiverat och styrkt av lakare genom intyg for anhérigs mojlighet att varda barnet i hemmet,
och av lakare intygat hur lange varden kravs
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e att det forsakrade barnet varit inskriven for vard pa sjukhus och att behov av vard fortfarande foreligger tva veckor
raknat fran forsta varddagen pa sjukhus
e  Forsakringsersattning betalas ut till barnets vardnadshavare nar den ersattningsgrundande vardperioden ar slut.

11.18 Omvardnadsbidrag

Ersattning lamnas om barnets olycksfallsskada eller sjukdom leder till att barnet blir berattigad till omvardnadsbidrag enligt
Socialférsakringsbalken till minst en fjardedel, under forutsattning att olycksfallsskadan eller sjukdomen skedde under
forsakringstiden.

Ersattningen lamnas under tid som omvardnadsbidrag beviljats dock maximalt under tre ar.

Ersattning lamnas langst till och med juni manad det ar den forsakrade fyller 19 ar, darefter upphor forsakringsersattningen.
Ersattningens storlek — per ar

Helt omvardnadsbidrag (100 procent) ger ersattning med 1 prisbasbelopp

75 procents omvardnadsbidrag ger ersattning med 0,75 av prisbasbeloppet

50 procents vard/omvardnadsbidrag ger ersattning med 0,50 av prisbasbeloppet

25 procents vard/omvardnadsbidrag ger ersattning med 0,25 av prisbasbeloppet

Ersattningen dndras om nivan pa omvardnadsbidraget andras under forutsattning att forsakringen ar i kraft. Sddan andring
skall snarast anmalas till forsakringsgivaren. Ersattningen upphor den dag da omvardnadsbidraget upphér. Om
omvardnadsbidraget skulle avse flera barn, bestams ersattningen utifrdn den niva som rimligen skulle beviljats om beslutet
om omvardnadsbidrag endast omfattat det forsékrade barnet.

11.19 Begransningar

Forsakringen ersatter inte symtom och foljder fore forsakringens begynnelsedag. Forsakringen galler inte for kroppsfel,
psykisk utvecklingsstorning och inte pa grund av féljder av sadana tillstdnd, dar symptomen visat sig innan férsakringens
begynnelsedag. Detta &ven om diagnos faststallts forst vid senare tidpunkt. Ej heller om det bedéms genom medicinsk
erfarenhet att:
e anlag till &komman har funnits vid fodelsen
¢ akomman funnits sedan fodelsen eller har sitt ursprung i en sjukdom som uppkommit under forsta
levnadsmanaden
e akommor som framkommit under adoptivbarnsundersokning anses som &kommor som fanns innan férsékringen
tecknades och undantas darav av férsékringen
e akomman har uppkommit till foljd av sjukdomar eller skador under graviditet eller férlossning

Invaliditet och kosmetisk defekt som forelag redan innan férsakringens begynnelsedag berattigar aldrig till forsakrings-
ersattning.

Exempel p& &kommor som kan bedémas funnits sen fodseln:
e  blddarsjuka (hemofili UNS) D66, D67
e  cerebral pares G80.9
e  cystisk fibros E84.9
e  epilepsi ICD G40
. infantil spasm G40.4
. muskelsjukdomar M62.9
e nystagmus och andra oregelbundna dgonrorelser ICD H55 och sjukliga férandringar i nathinnan ICD H35
. neurologiska horselnedsattningar (horselnedsattning UNS) H91.9
e sensorieneutral horselnedséttning H90.5

Om symtom pa s&dan &komma inte framkommit nar det forsakrade barnet fyllt 6 ar och genomfort sista obligatoriska
undersokning vid barnavardscentral, eller annan likvardig undersokning av barnlakare, tillampas inte ovanstadende
begréansning enligt de uppraknade dkommorna.
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Har det forsakrade barnet inte genomfort sin sista obligatoriska undersokning vid barnavardscentral eller annan likvardig
undersokning av barnlakare, galler undantaget for bland annat de ovanstaende uppraknade &kommorna, t o m det
forsakrade barnets 8 ars dag.

Sjukdomar och tillstand som inte ersatts:
Forsakringen galler inte for psykiska sjukdomar och/eller beteendestérningar som enligt ICD klassificeras med nagon av
diagnoskoderna F00-99. Vid dédsfallsersattning tillampas inte ovanstadende undantag.

Forsakringen ersatter inte kostnader som ska ersattas fran annat hall enligt lag, konvention, forfattning, kollektivavtal eller
annan forsakring t ex. skolférsakring, trafikforsakringen, sarskilt tecknad patientférsékring, trygghetsforsakringen vid

arbetsskada eller hemforsakringens resemoment.

11.20 Erséattning for arr — olycksfall och sjukdom

Forsékringen lamnar ersatter for klart framtradande arr till foljd av olycksfallsskada och sjukdom som har visats sig under
forsakringsperioden. En férutsattning ar att sjukdomen kravt behandling och utforts av legitimerad och opartisk lékare eller
sjukskaoterska. Med behandling menar vi exempelvis sy eller tejpa en sarskada, kan ocksa vara omlaggning av svarare
skador.

En forutsattning ar att det klart framtradande arret kvarstar ett tva ar efter avslutad behandling av arret. Ersattning kan ocksa
lamnas for arr i ansiktet som kvarstar tva ar efter avslutad behandling av &rret. Ersattning lamnas ej for bagatellartade arr.

Ersattningens storlek berdknas efter forsakringsgivaren faststallda arrtabell som gallde vid skadetillfallet.

11.21 Utbetalning av erséattning

Ar den forsakrade under 18 ar utbetalas eventuell sjukvardsersattning och vardnadsbidrag till den vardnadshavare dar den
forsakrade ar folkbokford. Fran och med forsakrads 18 ars alder utbetalas ersattningen till den forsakrade.
Invaliditetsersattning som éverstiger 1,0 prisbasbelopp, och den férsakrade ar under 18 ar, utbetalas till ett konto med
overférmyndarsparr.

Med forsékrad menas héar det forsékrade barnet.

11.22 Erséattning vid dodsfall

Forsakringen lamnar ersattning om den forsakrade avlider till foljd av en ersattningsbar olycksfallsskada inom tre ar efter
skadetillfallet utbetalas 0,5 prisbasbelopp. Beror dodsfallet p& en ersattningsbar sjukdom utbetalas 0,5 prisbasbelopp.

Erséattningen utbetalas till det forsékrade barnets dédsbo.

11.23 Ratt att teckna Vuxenforsékring

Forsakrad har rétt att teckna likvardig forsakring, inom tre manader, vid utgdngen manaden forsakrad fyller 25 ar da
barnférséakringen upphor att gélla. Forsakringen far tecknas utan halsoprévning, lagsta narmaste ersattningsbelopp dock
max 30 prisbasbelopp. Villkor for vuxenforsakring kommer dven grundas pa ditt halsotillstdnd da barnforsakringen sjuk- och
olycksfall tecknades.

Om ersattning for ekonomisk invaliditet utbetalats, saknas ratten till ytterligare ersattning pa grund av ekonomisk invaliditet i
den tecknade vuxenfoérsékringen.

12 Produktvillkor — Sjukinkomstforsakring
12.1 Allméant

Sjukinkomstférsakringen kan ge den forsakrade rétt till ersattning om den forsakrade drabbas av arbetsoférmaga till minst
25 procent pa grund av ett olycksfall eller en sjukdom. Sjukinkomstférsakringen kan enbart tecknas av gruppmediemmen.
Valbara forsakringsbelopp och forsakringsersattning framgar av forsakringsbeskedet.
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Forsakringen upphor den sista dagen i den manad den forsakrade fyller 65 ar eller i verensstimmelse med géllande
Gruppavtals regler for uppnadd slutalder. Forsakringskassans beslut om ersattning ar inte en central faktor for
forsakringsgivaren att beakta vid bedémning av arbetsoférmaga.

En forutsattning ar att premien betalas under férsékringstiden om under ersattningstiden.

12.2 Begransningar och inskrdnkningar

Om inte annat anges i forsakringsbeskedet géller inte forsakringen till foljd av ndgon befintlig &komma, symtom som den
forsakrade haft innan forsakringen borjade galla. Befintlig akomma omfattas dock av forsakringen efter att den forsakrade
varit helt behandlings- och symtomfri under en sammanhangande tid av 24 manader narmast fore det att
ersattningsansprak framstalls.

Har du sokt och fatt avslag/klausul/férhojd premie pa likvardig forsakring de senaste 12 manaderna galler ej dessa
forsékringar enligt detta villkor.

Begransningar vid séarskilda sjukdomar/diagnoser
Forsakringen galler inte for nedan sjukdomar/diagnoser under de forsta 24 manaderna fran forsakringens startdatum, aven
om sjukperioden varit langre. Begransningen galler ej pa Livforsakring, Sjukvardsforsakring, Olycksfallsforsakring eller de
produkter som baseras pa begreppet olycksfall.

° psykisk sjukdom, exempelvis depressiva tillstdnd, psykisk insufficiens,

e utbréndhet, stressrelaterad sjukdom, trotthet, koncentrationsproblem,

e  smarttillstdnd i rygg, leder och muskler som saknar objektiva medicinska fynd,

e  drogmissbruksrelaterad sjukdom eller tillstand.

e  Fibromyalgi (ICD M79,7)

12.3 Omfattning

Forsakringsersattning utbetalas I6pande manadsvis, retroaktivt, i maximalt 36 manader under en femarsperiod, darefter
upphor forsakringen att gélla. Nar ersattning berdknas motsvarar en manad 30 dagar.

Forsakrad kan ansoka om aterintrade i forsakringen pa nytt enligt beskrivning under punkt 12.7.

Isolering som smittbarare enligt myndighetens foreskrift jamstélls i detta sammanhang med sjukdom.

Ersattningen ar proportionell mot graden av arbetsoférmaga.

12.4 Karens

Sjukinkomstférsakringen har en karenstid pa tre manader (90 dagar) om inget annat avtalats.

12.5 Karenstidsforkortning

Om du fatt ersattning fran forsakringen och déarefter atergatt i arbete tillampas ingen ny karenstid om du aterinsjuknar inom
12 méanader raknat fran den sista ersattningsdagen, under férutsattning att den nya sjukperioden éverstiger 14 dagar.

Vid berékningen av eventuell karenstidsforkortning beaktas aven sjukperioder som intraffat hos tidigare forsékringsgivare.
Ersattning betalas inte ut under tid som ingar i sjukloneperiod enligt lag.

12.6 Aterinsjuknande

Samma sjukfall

Om den forsakrade ater blir arbetsoférmdgen i minst 15 dagar inom tolv manader frdn den senaste avslutade sjukperioden,
behdver inte ndgon ny karens tjanas in utan den betraktas som en fortsattning p& samma sjukfall. Tidsperioden for langsta
méjliga ersattning for sjukfallet ar 36 manader. Tidigare ersattningar fran inkomstforsakringen réknas in samt dven
ersattning som utbetalats frn ett gruppavtal hos annan férsakringsgivare.
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Nytt sjukfall

Om sjukperiod avbryts och detta avbrott varar mer an tolv manader innan ny sjukperiod intraffar ar den nya sjukperioden att
betrakta som ett nytt sjukfall. Ny karenstid ska da intjanas. Fran den nya erséttningsperioden avraknas inte tidigare
ersattningstid.

Outnyttjad ersattningstid efter avbruten sjukperiod

Nar den forsékrade varit arbetsoférmogen kortare period &n den maximala ersattningsperioden i ett nytt sjukfall, kan
outnyttjade erséattningsdagar anvandas vid en framtida sjukperiod. Férutsattningen ar att forsékrad varit frisk under en
tidsperiod som varat langre &n 24 manader sedan senaste sjukfallet.

12.7 Aterintrade i forsakringen

Sjukinkomstférsakringen upphor att galla nar maximal ersattningstid, 36 manader uppnatts. Forsakrad kan ansoka om
aterintrade i férsakringen under forutsattning att:

e  Forsakrad varit fullt arbetsfor de senaste 12 manaderna.

e  Sjukperioder kortare &an 14 dagar, raknat fran den tidpunkt d& senaste sjukperioden upphorde, undantas.

e  Efter fullgod halsoprévning enligt for var tid gallande halsoprévningsregler

12.8 Inskrankningar i giltigheten vid sarskilda sjukdomar och diagnoser

Inskrankning, enligt nedan, blir tillamplig i de fall sjukdomen/diagnosen leder till arbetsoférmaga och/eller dédsfall inom 24
méanader frn den tidpunkten forsakringen tradde ikraft, &ven om sjukperioden varar langre.

e  psykisk sjukdom, exempelvis depressiva tillstand, psykisk insufficiens,

e utbréndhet, stressrelaterad sjukdom, trétthet, koncentrationsproblem,

e  smarttillstdnd i rygg, leder och muskler som saknar objektiva medicinska fynd,

e  drogmissbruksrelaterad sjukdom eller tillstand.

. Fibromyalgi

Ersattning utbetalas om forsakrad insjuknar i ndgon av ovan namnda sjukdomar/diagnoser/symtom efter 24 manader,
raknat fran den tidpunkt forsakringen tradde ikraft, samt att forsakrad i 6vrigt uppfyller kraven for utbetalning av
sjukinkomstforsakring.

12.9 Overforsakring

Skulle ersattningen fran denna forsakring leda till att den forsakrade vid arbetsoférmaga far en inkomst efter skatt som ar
hogre an 90 procent av I6nen vid full arbetsforméaga efter skatt, utbetalas erséttning endast upp till en niva pa 90 procent. Ar
den nivan redan uppnadd genom andra forsakringar betalas foljaktligen ingen erséttning ut fran denna forsakring. |1 detta fall
aterbetalas inte premie som svarar mot den Gverforsakrade delen. Vid skadefall har forsakringsgivaren ratt till prévning av
arbetsinkomsten som utgor grund till férsakringsersattningen. Vid sddan prévning jamfors forsakrads inkomst med den
taxerade inkomsten av tjanst och eventuell néringsverksamhet (féretagare) for de inkomster som foérsékringen avser.

13 Produktvillkor — Sjukvardsférsakring Vuxen
13.1 Allmant

Sjukvardsforsakringen avsikt &r att utreda, forbattra och/eller bota en sjukdom eller laka ett olycksfall. Férsakringen tacker
inte forebyggande behandlingar eller permanenta/kroniska skador/akommor/sjukdomar.

Forsakringen galler for nddvandiga och skéliga kostnader for planerad vard till foljd av sjukdom eller olycksfallsskada som
intraffar under forséakringstiden. All vard och behandling ska utféras i Sverige och godkéannas av
forsakringsgivaren/skaderegleringsbolaget i forvag. Forsakringen omfattar privat lakarvard, specialistvard, operation och
behandling pa sjukhus samt medicinsk eftervard och rehabilitering samt tillfalliga medicinska hjalpmedel.
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Konsultationer hos specialister och generella forberedande och nédvandiga undersdkningar, tester och provtagning, ersatts
bara i direkt och omedelbar anslutning till behandlingen, normalt langst 6 manader fran skadans uppkomst vid
erséattningsbar skada.

Forsakringen kan tecknas av arbetsgivare eller organisation for dessa anstéalla eller medlemmar.

Grundvillkor for att teckna sjukvardsférsakringen:
o fyllt 16 &r men inte har fyllt 66 ar,
e &rfullt arbetsfor, se definition "Fullt arbetsfor”
e  ar folkbokford och stadigvarande bosatt i Norden,
e omfattas av allman sjukvard genom Nordisk férsakringskassa.

| gruppavtalet eller forsakringsdokumentationen framgar det om mojlighet att teckna forséakring for gruppmedlemmens
make/maka, sambo eller registrerad partner finns. Villkoren for sddan ansokan framgar av gruppavtalet.

Eventuell sjalvrisk eller remisskrav samt vilka moment som ingar framgér av forsakringsbeskedet.

13.2 Begransningar och inskrankningar

Om inte annat anges i forsakringsbeskedet géller inte forsakringen till foljd av ndgon befintlig &komma, symtom som den
forsakrade haft innan forsakringen borjade galla. Befintlig akomma omfattas dock av forsakringen efter att den forsakrade
varit helt behandlings- och symtomfri under en sammanhangande tid av 24 manader narmast fore det att
ersattningsansprak framstalls.

Har du sokt och fatt avslag/klausul/férhojd premie pa likvardig forsakring de senaste 12 manaderna galler ej dessa
forsakringar enligt detta villkor.

13.3 Var sjukvardsforsakringen galler

Sjukvardsforsakringen galler for olycksfallsskada eller sjukdom som intraffar/uppstar i hela varlden. Erséattning lamnas for
atgarder och kostnader inom Sverige under forutséttning att dessa utfors av leverantorer/vardgivare som i forvag anvisats
av forsakringsgivaren/skaderegleringsbolaget, och detta galler forsta besoket och ev. aterbesok, och som ingar i
forsakringsgivarens vardgivarnatverk. Forsakringen kan ersatta atgarder och kostnader utanfor Sverige efter godkannande i

forvag av forsakringsgivaren.

13.4 Ersattningsbelopp och sjalvrisk

Forsakringen tacker maximalt upp till SEK 2 000 000 kr per forsakrad och ar. Kostnaderna ska vara pa férhand godkanda
av forsakringsgivaren och all vard ska vara féormedlad av forsékringsgivarens vardplanering. Sjalvrisken framgar av
forsakringsbeskedet och betalas av den forsakrade. Sjalvrisken betalas per skadefall, dvs per diagnos, fér diagnoser med
medicinska samband betalas en sjalvrisk. Om forsakrad drabbas av flera skador under ett och samma férsakringsar hojs
sjalvrisken med 500kr for varje skada.

13.5 Omfattning

Sjukvardsforsakringen omfattar:

Sjukvardsradgivning och vardplanering

Forsakringen omfattar sjukvardsradgivning, vardplanering och bokning av privat vard. Varplanteringen och bokningen av
privat vard kan endas ske under kontorstid. Vardplaneringen ar 6ppen mellan klockan 8 - 17 vardagar, telefon nummer
0920-47 50 90.

Privat lakarvard — Privat specialistvard
Forsakringen ersatter nddvandiga och skéliga kostnader for medicinsk utredning och behandling av specialistlakare, eller
annan privat lakare, som anvisats av vardplaneringen. Varden skall i forsta hand utféras av en lakare pa den forsékrades

bostadsort i Sverige. Vissa behandlingar finns bara inom den offentliga varden och kan darfor inte bokas av oss.
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Sjukhusvard och operation
Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader for operationsforberedande undersokning, operation och
sjukhusvard hos den vardgivare dar det fran behandlingssynpunkt ar lampligast. Ersattning lamnas endast for kostnader

som godkants i forvag av vardplaneraren.

Eftervard - rehabilitering

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for eftervard och rehabilitering som remitterats av lakare i samband
med ersattningsbar sjukhusvard eller operation. Ersattning lamnas upp till fyra ménader per forsakringsfall. Om eftervarden
eller rehabiliteringen avser fysioterapi lamnar forsakringen ersattning upp till tio behandlingar (max 10 timmar) per
forsékringsfall.

Hjalpmedel for tillfalligt bruk

Forsakringen ersatter kostnader for hjalpmedel som behandlande l&kare foreskrivit och som kan anses skéaliga och
nodvandiga for sjukdomens eller olycksfallsskadans lakning. Hjalpmedel for stadigvarande bruk ersétts inte. Under max 6
méanader frdn godkand skada.

Second opinion — férnyad medicinsk bedémning

Second opinion innebar en mojlighet for den forsékrade att, i speciella fall, till exempel vid allvarlig diagnos eller behandling,
fa ytterligare en medicinsk bedomning av oberoende specialistlakare.

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att avgéra om den forsakrade har ratt till Second opinion.

Erséttningen for Second Opinion &r maximerad till 10 000 kr.

Resor och logi

Erséttning lamnas for den forsakrades ndédvandiga och skaliga rese- och logikostnader i samband med ersattningsbart
forsakringsfall. Resekostnader ersatts om avstandet mellan hemmet och vardgivaren &r langre &n 100 km enkel resa..
En person far medfolja om forsakringsgivaren bedomer att ett medicinskt behov finns. Godkannande av kostnader ska
i forvag lamnas av forsakringsgivaren innan resa paborjas. Resor i samband med offentlig vard ersatts inte. Max
erséttning ar 1 500kr per dygn.

Behandling hos Fysioterapi, naprapat och kiropraktor

Forsakringen ersatter behandlingar hos fysioterapeut, kiropraktor eller naprapat, som utévas av legitimerade vardgivare och
som star under Socialstyrelsens tillsyn om den behandlingsform som anvands &r medicinskt motiverad samt remitterad av
behandlande lakare. Remissen ska inte vara aldre an sex manader. Max 10 behandlingstillfallen / 10 timmar.

Cancerbehandling
Forsakringen ersatter kostnader for cancer- och cellprover, medicin i max 6 manader, konsultationer och behandling, utférd
av experter som aven innefattar cellgiftsbehandling och stralbehandling dar privatvard finns att tillga.

Behandling hos Psykolog
Forsakringen ersatter kostnad for upp till tio behandlingar/ 10 timmar per forsékringsfall hos psykolog efter remiss fran
behandlande lakare. Remissen ska inte vara &dldre an sex manader.

Dietist
Forsakringen ersatter kostnad for upp till fem lakarordinerade konsultationer hos auktoriserad dietist. Behandling p& grund
av Overvikt/undervikt ersatts inte.

Receptbelagda lakemedel
Ersattning lamnas for receptbelagda offentligt subventionerade lakemedel upp till vid var tid gallande hdgkostnadsskydd vid
ersattningsbar skada.

Patientavgifter

Ersattning for patientavgifter inom offentlig vard upp till gransen fér hdgkostnadsskyddet. Om férséakringen tecknats med
remiss ersétts patientavgifter uppkomna efter erhallen remiss till specialistvard.
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Hjalp i hemmet efter operation

Forsakringen ger den forsakrade erséttning for nédvandiga och skaliga kostnader for hjalp i hemmet efter den forsakrades
hemkomst fran operation som ersatts inom ramen for férsakringen, om det medicinska tillstdndet motiverar sadan hjalp.
Med hjélp i hemmet avses hjalp med sysslor i hemmet som exempelvis handling eller stadning.

Forsakringen ersatter skaliga kostnader for hjalp i hemmet under en sammanhangande period p& maximalt 14 dagar raknat
frdn dagen efter den forsakrades hemkomst, dock maximalt 20 timmars hjalp i hemmet per férsakringsfall. (Annat kan ha
avtalats och framgar da av gruppavtal samt férsakringsbesked) | de angivna timmarna ingar dven eventuella resekostnader.
Written Insurance avgor vad som i varje enskilt fall &r att betrakta som skaliga kostnader. Behov och kostnader for hjalp i
hemmet ska i férvag godkéannas av forsakringsgivaren och utféras av ett foretag som innehar F-skattsedel.

Foljdskada pa tander
Forsékringen ersatter behandling av tandskada som ar en f6ljd av behandling av erséttningsbart forsakringsfall for vilket
ersattning kan utgad genom denna forsakring. Om det redan innan forsakringsfallet forelag ett tandbehandlings-behov, ager

forsakringsgivaren rétt att helt eller delvis nedsatta ersattningens storlek eller begransa sina vardkostnader.

Vaccinationsradgivning

Genom forsakringsgivarens sjukvardsradgivning ger forsakringen den forsakrade tillgangen till allmén information om
vaccination for till exempel utlandsvistelse samt hjalp att boka tid for vaccination, barnvaccinationsradgivning omfattas ej.
Kostnaden for vaccination betalas av den forsékrade. Vaccinationsservice géller inte forsakring med remisskrav.

Behandling av beroende och missbruk

Ersattning lamnas for behandling av alkohol, narkotiska medel, lakemedel, spelmissbruk eller liknande vid enbart 1 (ett)
behandlingstillfalle. Behandlingen ska vara godkand i forvag av forsakringsgivarens vardplanering.

Forséakringen betalar for avvanjning (alkohol, narkotiska medel, Iakemedel, spelmissbruk eller liknande), och ansvarar for
behandlingskostnad vid 1 (ett) behandlingstillfalle.

Den forsakrade kan under hela forsakringstiden maximalt erhalla ersattning for behandling av missbruk med 60 000 SEK.

13.6 Vardgaranti

Forsakringen garanterar att behandling av ersattningsbar skada ska erbjudas inom viss tid fran det att fullstandigt
medicinskt underlag har inkommit och den forsékrade har fullgjort sina skyldigheter. Vardgarantin galler endast vid det
forsta tillfallet som den forsékrade behdver vard och endast hos vardgivare som forsakringsgivarens vardradgivning anvisar.

Vardgarantin galler inte:
e om vard eller behandling maste senarelaggas av medicinska skal
e om den forsakrade inte accepterar erbjuden tid for vard eller behandling

Specialistvard
Forsakringen garanterar att den forsakrade inom fem vardagar far kontakt med vardgivare som anvisats av
forsakringsgivarens vardplanering.

Operation och sjukhusvard

Forsakringsbolaget garanterar att den forsakrade blir inskriven for operation eller sjukhusvard inom 30 vardagar fran det att
ratten till operation och sjukhusvéard har intréatt.

Om garantin inte uppfylls betalar foérsékringsgivaren 500 kronor per dag i maximalt 30 dagar fram tills att operationen
genomforts, maxgarantierséattningen &r 10 000kr per skada.

13.7 Begransningar i omfattningen — vad forsékringen inte géaller for

Undantagna sjukdomar och diagnoser:
Forsakringen galler inte for kostnader som avser:

e Undervikt, dvervikt och fetma. Kontroll, behandling och operationer av undervikt, dvervikt eller fetma samt
foljdsjukdomar som har ett konstaterat medicinskt samband med den férsékrades vikt, samt kontroll och
behandling i samband med diet och viktreglering. Undantagen punkt, Dietist.

e  Atstérningar och foljder darav
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Veneriska sjukdomar

AIDS, AIDS-relaterade sjukdomar och sjukdomar relaterade till HIV-antikroppar (HIV-positiv)

Sadan forsamring av halsotillstdndet som enligt medicinsk erfarenhet beror pa missbruk i olika former, till exempel
missbruk av alkohol, narkotiska medel, lakemedel, spelmissbruk eller liknande (dock ersatts missbruksvard vid ett
(1) behandlingstillfalle)

Skada som en direkt eller indirekt orsak av att du anvant prestationshdjande medel inklusive, men ej begrénsat
till, anabola steroider, stimulansmedel och kortikosteroider utan hansyn till om dessa ar féreskrivna av behorig
lakare eller ej. Medicin foreskriven av lakare for specifik sjukdom omfattas ej av undantaget.

Avsiktligt sjalvforvallad kroppsskada

Klimakteriebesvar

Tandvéard och tandkirurgiska operationer inklusive bettskena, oavsett orsak

Sjukdom som omfattas av smittskyddslagen eller féljder darav eller epidemier/pandemier dar insatserna leds av
offentliga myndigheter eller foljder darav

Synkorrigering och synkorrigerande behandling

Logoped

Permanenta medicinska hjalpmedel, t.ex. horapparat, fotbaddar, glaségon, linser mm

Utredning och/eller behandling av psykisk eller neuropsykiatrisk storning enligt ICD kod FOO-F99.
Medfédda sjukdomar

Fibromyalgi och kroniska smértsyndrom

Forlorad arbetsinkomst

Forsakringen galler inte for kostnader som avser:

Akut vard

Forebyggande vard,

Organtransplantation

Konvalescens

Dialysbehandling

Borttagning och kontroll av leverflackar/fodelseméarken om det inte finns misstanke om malignitet

Hyperhidros

Utredning och behandling av aderbrack, varicer, vends insufficiens.

Smarttillstdnd i rygg, leder och muskler som saknar objektiva medicinska fynd (lakarvard/undersokning som
erfordras for att konstatera att undantaget ar tillampligt ersatts, om undersokningen/kostnaden pa forhand
godkants av forsakringsgivarens utsedda vardgivarradgivning)

Forebyggande halsokontroller, massage

Vard och behandling av diagnostiserad kronisk sjukdom/skada eller en icke behandlingsbar sjukdom/skada, som
kraver livslang behandling

Behandling utford av den forsakrade, hans/hennes partner eller foraldrar eller ett féretag som &gs av nagon av
sagda personer

Fodelsekontroll, inklusive sterilisering

Framkallad abort, sdvida inte denna ar medicinskt ordinerad, graviditet, fodsel och efterbehandling

Varje slag av fertilitetstest och/eller fertilitetsbehandling, inklusive hormonbehandling, insemination eller
undersokningar och alla procedurer relaterade till denna, inklusive kostnader for graviditet, fodsel, for- och
efterbehandling av barnet/barnen samt behandling av symtom och féljder darav

Alternativa behandlingsformer som inte star under Socialstyrelsens tillsyn - alla former av experimentell vard,
alternativ vard och behandlingar utford av naturléakare eller homeopat samt behandling med naturmedicinska
preparat.

Utredning, behandling och operation av sémnproblem/sjukdomar som snarkning, sdmnapné, samt tillhérande
medicinsk utrustning

Behandling av naturlékare eller homeopat samt medicinering med naturmedicin eller homeopatiska preparat samt
andra alternativa behandlingsmetoder

Lékarintyg, halsointyg

Professionell sport
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. Ett avtalat besok, behandling eller operation pa en mottagning, sjukhus eller klinik dar den forsékrade uteblivit,
och inte till forsakringsgivarens vardplanering/vardgivaren avbokad senast 24 timmar innan behandlingstid.
Kostnaden debiteras den forsakrade.

° Behandling av sjukdomar under militartjanst

° Kosmetisk kirurgi och behandling, savida inte denna ar medicinskt nédvandig och godkand av férsakringsgivaren

. Inkontinens eller foljder darav

e  Vard som inte ingdr i medicinsk eller kirurgisk behandling, bland annat uppehall pa vardhem, aldringsvard,
hospice, demensvard

e Behandling av sexuell dysfunktion

Befintlig akomma

Om inte annat anges i forsakringsbeskedet géller inte forsakringen till foljd av ndgon befintlig &komma, symtom som den
forsakrade haft innan forsakringen borjade galla. Befintlig akomma omfattas dock av forsakringen efter att den forsakrade
varit helt behandlings- och symtomfri under en sammanhé&ngande tid av 24 manader narmast fore det att
ersattningsansprak framstalls.

Sarskilt riskfyllda aktiviteter/verksamheter
Forsakringen géller inte for skadefall som beror eller till foljd av:
° idrotts-, sport eller artistutovande med inslag av fysisk aktivitet och fran vilken den forsakrade erhaller eller
beraknas erhalla en arlig inkomst och/eller sponsring med minst 0,5 prisbasbelopp/ar
e  Professionell sport
e boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller motsvarande ingar som tex MMA.
e  utévande/deltagande i motorsport, tex ban/offroad akning med motorfordon
. utdévande/deltagande i multisport tex Ironman,
e utdvande/deltagande i aventyrssporter tex seglingsflyg, fallskarmshoppning, bungyjump, forspaddling,
bergsklattring, dykning (pa storre djup an 30 meter), off-pist skidakning och cykling downhill
e  stuntman

e  verksam pa oljeplattform

13.8 Ansvarstid och férsakringstid

Forsakringen galler inte for fortsatt vard i Sverige vid utlandsvistelse som varar langre an 45 dagar raknat fran utresedagen.

Ansvarstiden varar sa lange som forsakringen ar gallande. Om forsakringen upphor att galla upphor dven ansvarstiden och
darmed ratten till ersattning.

Om forsakring tecknad av arbetsgivare eller organisation lamnas obetald under pagaende skadefall &r ansvarstiden 3

manader raknat fran forsta anmalningsdagen. Flera skadefall med medicinskt samband raknas som samma skadefall.

13.9 Begransning vid kostnadserséattning

Kostnader for sjukvard som ska erséttas fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention, annan forsakring eller
kollektivavtal, ersétts inte fran denna forsakring. Exempel pa forsakringar enligt ovan &r trafikforsakring, reseforsakring,
hemforsakring, patientférsakring och arbetsskade-forsékring.

13.10 Atgéard vid skada

Anmalan om sjukdom eller olycksfall som kan ge ratt till ersattning ska alltid goras till forsékringsgivarens vardplanering sa
snart detta ar mojligt.

Vardplaneringen &ar 6ppen mellan klockan 8 - 17 vardagar, telefon nummer 0920-47 50 90.

Skadereglering

Det ar av forsakringsgivarens utsedd skadereglering/vardplanering som bedomer om skadan omfattas av forsakrings-
villkoret och kan ge rétt till planerad privatvard inom ramen for forsakringens ersattningsregler. Den forsakrade ar skyldig att
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tillse att férsakringsbolaget far de upplysningar och intyg som bedéms nodvandiga for att utreda ratt ersattning, till exempel
om det ar oklart om skadan intraffat innan forsékringen tecknades.

Om forsakringsbolaget begar, ska den forsékrade tillse att forsakringsbolaget far tillgang till nédvandiga uppgifter, sdsom
lakarintyg och 6vriga handlingar som ar av betydelse for att faststalla ratt till ersattning. Kostnader for lakarintyg ersattas av
forsakringsbolaget.

Om den forsakrade motsétter sig ovanstaende kan den ersattning som annars skulle ha betalats ut sattas ned efter vad som
ar rimligt med hansyn till omstandigheterna.

Kostnad for juridiskt ombud ersétts inte av forsakringen.

13.11 Ansvar for vard och radgivning med mera

Forsakringsbolaget ansvarar inte gentemot den forsékrade for den vard eller de medicinska rad som férmedlat genom
forsakringen och tillhandahalls av vardgivare inom ramen for forsakringen. Det innebar att eventuella ansprak med

anledning av vard, medicinsk radgivning, faststéllande av diagnoser eller andra &tgarder som vidtagits av en vardgivare ska
framstallas mot vardgivaren. Detta galler a&ven de atgarder som en samarbetsparterna som utfor sjukvardsradgivning for var
rakning vidtar.

14 Produktvillkor — Sjukvardsférsékring Barn
14.1 Allmant

Sjukvardsforsakringen avsikt &r att utreda och/eller bota en sjukdom eller laka ett olycksfall. Forsakringen tacker inte
forebyggande behandlingar eller permanenta akommor.

Privat barnsjukvard &r begrénsat i Sverige, darav kan det forekomma att forsékringen inte har mojlighet att erbjuda
privatsjukvard for vissa &kommor pa barn.

Omfattning
Se 12 Sjukvardsforsakring vuxen.

Réatt att teckna forsékring

Gruppmedlemmens makes/registrerade partners/sambos barn hér rétt att teckna férsakring under férutséttning att barnet &r
folkbokfort pa samma adress som gruppmedlem, eller barnet &r skrivet pa annan adress men dar gruppmedlemmens
make/registrerade partner/sambo har vardnaden.

Upphor gruppmedlems forsakring dessforinnan upphor ocksa barnforsakringen.

Nar forsakringen tecknats galler den for forséakrads samtliga arvsberéattigade barn som vid teckningstillfallet inte fyllit 18 ar
om inget annat framkommer av forsakringsbeskedet.

Grundvillkor for att teckna sjukvardsforsakringen:
o fylit 4 & men inte har fyllt 18 ar, forsakringens slutalder ar 21 ar
e arfullt friskt, se definition "Fullt friskt” nedan
o  ar folkbokford och stadigvarande bosatt i Norden,
e omfattas av allman sjukvard genom nordisk forsakringskassa.

Eventuell sjalvrisk eller remisskrav samt vilka moment som ingar framgér av forsakringsbeskedet.
Definition av fullt frisk: Med fullt frisk menas att forsakrad (barnet) ar fullt frisk och inte har ndgon pagaende eller planerad
undersokning, behandling eller kontroll for konstaterade eller misstéankta hélsobesvar.
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15 Produktvillkor — Sjukvardsférsékring pa grund av olycksfall
15.1 Allméant

Forsakringen galler for nédvandiga och skéliga kostnader for planerad vard till foljd av en ersattningsbar olycksfallsskada
som intraffar under forsakringstiden. All vard och behandling ska utféras i Sverige och godkannas av forsakringsgivaren i
forvag. Forsakringen omfattar privat lakarvard, specialistvard, operation och behandling pa sjukhus samt medicinsk
eftervard och rehabilitering samt tillfalliga medicinska hjalpmedel.

Forsékringen kan tecknas av arbetsgivare eller organisation for dessa anstélla eller medlemmar.

Grundvillkor for att teckna sjukvardsforsakringen:
o  ar folkbokford och stadigvarande bosatt i Norden,

e omfattas av allman sjukvard genom Nordisk férsakringskassa.

| gruppavtalet eller forsakringsdokumentationen framgar det om majlighet att teckna forsakring for gruppmedlemmens
make, sambo eller registrerad partner finns. Villkoren for sddan ansokan framgar av gruppavtalet.

Slutalder for forsakringen ar 70 ar, darefter kan seniorforsakring tecknas.

Eventuell sjalvrisk eller remisskrav samt vilka moment som ingar framgéar av gruppavtal samt forsakringsbesked.

15.2 Var sjukvardsforsakringen pa grund av olycksfall galler

Sjukvardsforsakringen galler for olycksfallsskada som intraffar/uppstar i hela varlden. Ersattning lamnas for atgarder och
kostnader inom Norden under forutsattning att dessa utfors av leverantorer/vardgivare som i forvag anvisats av
forsakringsgivaren, och detta galler forsta besoket och ev. aterbesok, och som ingar i forsékringsgivarens vardgivarnatverk.

Forsakringen kan ersatta atgarder och kostnader utanfor Norden efter godkannande i forvag av forsakringsgivaren.

15.3 Ersattningsbelopp och sjalvrisk

Forsakringen tacker maximalt upp till SEK 2 000 000 kr per forsakrad och ar. Kostnaderna ska vara pa férhand godkanda
av forsakringsgivaren och all vard ska vara férmedlad av forsékringsgivarens vardplanering. Forsakringen galler med
remiss. Remissen ska vara utfardat av lakare och far inte vara aldre &n tre manader. Om forsakringsfallet pagar under
langre tid &n 12 manader tillampas aven en sjalvrisk om 700 kr som den forsakrade betalar vid forsta konsultationen i varje
ny tolvmanadersperiod.

15.4 Omfattning

Sjukvardsforsakringen pa grund av olycksfall omfattar:

Sjukvardsradgivning och vardplanering

Forsakringen omfattar sjukvardsradgivning, vardplanering och bokning av privat vard. Varplanteringen och bokningen av
privat vard kan endas ske under kontorstid.

Vardplaneringen ar 6ppen mellan klockan 8 - 17 vardagar, telefon nummer 0920-47 50 90.

Privat lakarvard — Privat specialistvard

Forsékringen ersatter nddvandiga och skéliga kostnader for medicinsk utredning och behandling av specialistlékare, eller
annan privat lakare, som anvisats av vardplaneringen. Varden skall i forsta hand utféras av en lakare pa den forsékrades
bostadsort i Sverige. Vissa behandlingar finns bara inom den offentliga varden och kan darfor inte bokas av oss.

Sjukhusvard och operation

Erséattning lamnas for nddvandiga och skéliga kostnader for operationsforberedande undersékning, operation och
sjukhusvard hos den vardgivare dar det fran behandlingssynpunkt ar lampligast. Ersattning lamnas endast for kostnader
som godkants i forvag av forsakringsgivaren.
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Eftervard - rehabilitering

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for eftervard och rehabilitering som remitterats av lakare i samband
med ersattningsbar sjukhusvard eller operation. Ersattning lamnas upp till fyra manader per forsakringsfall. Om eftervarden
eller rehabiliteringen avser fysioterapi lamnar forsékringen ersattning upp till tio behandlingar (max 10 timmar) per
forsakringsfall.

Hjalpmedel for tillfalligt bruk

Forsakringen ersatter kostnader for hjalpmedel som behandlande lékare foreskrivit och som kan anses skaliga och
nddvandiga for sjukdomens eller olycksfallsskadans lakning. Hjalpmedel for stadigvarande bruk ersétts inte. Under max 6
méanader fran godkand skada.

Second opinion —férnyad medicinsk bedémning

Second opinion innebar en mojlighet for den forsékrade att, i speciella fall, till exempel vid allvarlig diagnos eller behandling,
fa ytterligare en medicinsk bedomning av oberoende specialistlakare.

Written Insurance forbehaller sig ratten att avgéra om den forsékrade har rétt till Second opinion.

Ersattningen for Second Opinion ar maximerad till 10 000 kr.

Resor och logi

Ersattning lamnas for den férsékrades nodvandiga och skéliga rese- och logikostnader i samband med ersattningsbart
forsakringsfall. Resekostnader ersatts om avstandet mellan hemmet och vardgivaren &r langre &n 100 km enkel resa.
En person far medfolja om forsakringsgivaren bedomer att ett medicinskt behov finns. Godkannande av kostnader ska
i forvag lamnas av forsakringsgivaren innan resa paborjas. Resor i samband med offentlig vard ersatts inte. Max
erséttning ar 1 500kr per dygn.

Behandling hos Fysioterapi, naprapat och kiropraktor

Forsakringen ersatter behandlingar hos fysioterapeut, kiropraktor eller naprapat, som utévas av legitimerade vardgivare och
som star under Socialstyrelsens tillsyn om den behandlingsform som anvands &r medicinskt motiverad samt remitterad av
behandlande lakare. Remissen ska inte vara aldre an sex manader. Max 10 behandlingstillfallen / max 10 timmar.

15.5 Vardgaranti

Vardgarantin galler inte:
e om vard eller behandling maste senarelaggas av medicinska skal
e om den forsakrade inte accepterar erbjuden tid for vard eller behandling

Forsakringsbolaget garanterar att den forsakrade blir inskriven for operation eller sjukhusvard inom 30 vardagar fran det att
ratten till operation och sjukhusvérd har intréatt.

Om garantin inte uppfylls betalar forsékringsgivaren 500 kronor per dag i maximalt 30 dagar fram tills att operationen
genomforts, maxgarantiersattningen ar 10 000kr per skada.

15.6 Begransningar i ratten till ersattning

Forsakringen géller inte for behandling som inte avser forvantat normalférlopp efter en olycksfallsskada. Om kroppsfel
forelag nar olycksfallsskadan intraffade eller om detta tillstott senare utan samband med olycksfallsskadan galler foljande;

. Kan det antas att kroppsfelet medfort att skadans foljder forvarrats, lamnas endast ersattning for de féljder som
har uppkommit oberoende av kroppsfelet och enbart pa grund av olycksfallsskadan.
15.7 Ansvarstid och férsakringstid

Forsakringen géller inte for fortsatt vard i Sverige vid utlandsvistelse som varar langre &n 45 dagar raknat fran utresedagen.
Ansvarstiden varar sa lange som forsakringen ar gallande. Om forsakringen upphor att galla upphér dven ansvarstiden och
darmed ratten till ersattning.

Om forsékring tecknad av arbetsgivare eller organisation lamnas obetald under pagaende skadefall &r ansvarstiden 3

manader raknat fran forsta anmalningsdagen. Flera skadefall med medicinskt samband réaknas som samma skadefall.
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16 Reglering av skada/férséakringsfall
16.1 Atgard vid ansprék pa erséttning

Anmalan om sjukdom, olycksfall och dodsfall, som kan ge ratt till ersattning, ska snarast méjligt anmalas till
forsakringsgivaren. Anmalan ska alltid goras skriftligen eller via angiven digital lank.

De handlingar och 6vriga upplysningar som férsékringsgivaren anser vara av betydelse for beddmning av sin ansvarighet
ska anskaffas och insandas utan kostnad for forsakringsgivaren. Om begarda handlingar och 6vriga upplysningar inte
inkommer till forsakringsgivaren kan det medfora att ratten till ersattning inte kan bedémas. Erséattning kan i sadant fall inte
utbetalas. Vid dodsfall ska de efterlevande anskaffa dodsfallsintyg och slaktutredning fran lokala Skatteverket, samt i
forekommande fall intyg om dddsorsak.

Medgivande stéllt till forsakringsgivaren eller dess samarbetspartners att fér bedémning av sin ansvarighet inhamta
nodvandiga upplysningar fran lakare, sjukhus, annan vardinrattning, statliga- och kommunala myndigheter,

Forsakringskassa eller annan forsakringsinrattning ska lamnas pa forsakringsgivarens begaran. Fragan om nodvandigheten
kan pa den forsakrades begéran prévas i sarskild ordning.

Forutsattningar for ratt till ersattning vid sjukdom eller olycksfallsskada ar att forsékrad:
. lamnar in en skriftlig anmalan angaende skadefallet till forsakringsgivaren
e  snarast anlitar ojavig lakare/tandlakare
° under sjuktiden star under fortlopande lakartillsyn
o foljer lakarens foreskrifter
e  aktivt deltar i av Forséakringskassan, forsékringsgivaren, arbetsgivaren eller Iakaren rekommenderade
rehabiliteringsatgarder
e i dvrigt foljer forsékringsgivarens anvisningar

Forsakringsgivaren kan begara att den forsékrade instéller sig for undersékning och behandling av séarskilt anvisad lakare
eller vardinrattning. Kostnad betalas i dessa fall av forsakringsgivaren. Om forsakrad inte féljer anvisningar kan ratten till
ersattning reduceras, upphora eller utebli.

Den som gor ansprak pa ersattning for kostnader ska kunna styrka detta med originalkvitto.

16.2 Vardesakring

For de forsakringar dar ersattning bestams av prisbasbelopp, tillampas det prisbasbelopp som galler da forsakringsgivaren

betalar ut ersattningen. Eventuella forskott eller delersattningar avréknas fran det beloppet.

16.3 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser

Nar ratt till forsakringsersattning uppkommit och den forsakrade preciserat krav pa ersattning ska utbetalning ske senast 30
dagar efter det att: de atgarder som angivits for utbetalning fullgjorts, och/eller utredning presenterats som skéligen kan
begéras for att faststalla forsakringsgivarens betalningsskyldighet och till vem utbetalning ska goras.

Sker utbetalning senare an vad som ovan angivits betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen. Berakning av dréjsmalsranta
gors pa ersattning som beraknats med det prisbasbeloppet som géllde néar ratten till ersattning uppkom. Harutéver ansvarar
forsakringsgivaren inte for forlust som kan uppsta om utredning rérande skade-/forsakringsfall eller utbetalning fordrojs.

Om formanligare villkor tillampas pa &ldre skadefall betalas dréjsmalsranta enbart pa sddant belopp som skulle kunnat
betalas enligt de aldre villkoren.

Drojsmalsranta betalas inte om dréjsmalet beror pa:
e  krig eller politiska oroligheter
. lagbud
e myndighetsatgard
e  stridsatgard i arbetslivet.
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Drojsmaélsranta betalas inte heller om dréjsmaélet beror pa handelse under stycket Preskription eller Force Majeure.

16.4 Preskription

Den som begar ersattning, ska gora detta snarast mojligt. Den som vill géra ansprak pa forsakringsersattning maste vacka
talan inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt

forsakringsvillkoren berattigar till sddan ersattning intradde. Annars gar ratten till ersattning forlorad. Om ett ansprak har
anmalts till forsakringsgivaren, har férsakringstagaren eller annan berattigad

alltid ratt att vacka talan inom sex manader fran det att forsakringsgivaren meddelat att denne tagit slutgiltig stéallning till

anspraket.

16.5 Regressratt

Forsakringsgivaren intrader i den forsakrades rétt till skadestand, eller annan erséttning fran den som ar ansvarig for
sjukdomen eller olycksfallsskadan, betraffande erséttning for sjukvards-kostnader och andra utgifter och forluster som

forsékringsgivaren ersatter enligt forsakringsavtalet.
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