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Allmant om Written

Written Insurance ar enligt lag en forsékringsférmedlare, men verkar som en
foretradare till de forsakringsbolag vi samarbetar med. Det vill séga vi verkar som
forsakringsgivarens forlangda arm pa marknaden,

Written har uppdrag fran ett antal forsakringsgivare att distribuera deras produkter till
andra forsakringsférmedlare eller andra partners som har behov av ett
forsakringsskydd. Vilket innebar att forsakringsbolaget bér risken och Written gor allt
annat ett férsakringsbolag behodver gora.

Las mer om vara forsakringsgivare pa www.writteninsurance.se/forsakringsgivare.

Written grundades 2021 av forsakringsbolaget Accelerant. Accelerant har under de
senaste fem aren levererat riskforsakringar till den svenska marknaden till en premievolym
om ca 180 MSEK. De har specialiserat sig pa att enbart jobba via MGAs (generalagenter)
runt om i Europa och USA och hade 2019 en total premievolym pa 209,60 MEURO. Infor
starten av Written rekryterade Accelerant ett team som har lang erfarenhet av
riskforsakringar inom bade liv- och sakforsakringar samt erfarenhet att arbeta pa ett MGA.

Written Insurance Sweden AB, 559317-8691
Www.writteninsurance.se

Adress: Artillerigatan 6, 114 51 Stockholm.
Telefon: 08-120 513 35

Mail: info@writteninsurance.se

Written Insurance Sweden AB ar registrerat for formedling av alla liv- och sak-
klasser av forsakring.
Se www.bolagsverket.se eller per telefon: 0771-670 670.

Written bedriver forsakringsformedling med tillstand fran Finansinspektionen, som
aven ar tillsynsmyndighet. Fragor om Written, kan stallas till Finansinspektionen
via postadress Box 7821, 103 97 Stockholm, e-postadress
finansinspektionen@fi.se, telefon: 08-408 980 00 eller

www.fi.se

Written ags av forsakringsbolaget Accelerant, se ovan. Written samarbetar &ven
med andra forsakringsbolag som inte har ndgot kvalificerat innehav i Written.
Written har inte nagot kvalificerat innehav i nagot av de forsakringsbolag vars
produkter vi distribuerar. Inte heller ndgon av vara anstallda har nagot kvalificerat
innehav i nagot av de forsakringsbolag som Written samarbetar med.

Ansvarsforsékring

Written har en ansvarsforsakring med férsékringsbeloppet EUR 1 300 380 per skada
och EUR 2 600 750 totalt per forsakringsar, i enlighet med Fi:s foreskrifter FFFS
2018-10 om forsakringsdistribution 7kap. 2 § tecknad hos W.R. Berkley Insurance
Nordic, Birger Jarlsgatan 22, 4 tr, 114 34 Stockholm. www.berkleyforsakring.se

Ansvarsforsakringen ar formedlad av: Howden Insurance Brokers AB Staffan
Meder E-post: smeder@howden.se. Vid krav ska anmélan géras sa snart som


http://www.writteninsurance.se/forsakringsgivare
http://www.writteninsurance.se/
mailto:info@writteninsurance.se
mailto:info@nordeuropa.se
http://www.bolagsverket.se/
http://www.bolagsverket.se/
mailto:finansinspektionen@fi.se
http://www.fi.se./
http://www.berkleyforsakring.se/
mailto:smeder@howden.se

WRITTEN
INSURANCE

mojligt, annars kan réatten till ersattning ga forlorad. | forsta hand vander man sig
till Written i andra hand till férsékringsbolaget genom formedlaren.

Priset for forsakringsformedlingen

Written har, enligt avtal med de forsékringsgivare vi samarbetar med, réatt till provision for
de forsakringar vi distribuerar. Priset varierar beroende pa vilka slags forsakringar vi
formedlar och utgoér en viss procentsats av premien varje ar. Inga aterbetalningar kan
aktualiseras vid uppséagning av férsakringen. Provisionens storlek varierar som regel
mellan 5-15% av arspremien.

For att veta exakt hur stor Writtens ersattning ar pa din forsakring kan du
kontakta oss pa: info@writteninsurance.se.

Writtens anstallda erhaller aldrig provision eller 16n i 6vrigt som ar baserad pa antalet
distribuerade forsakringar eller storleken pa avtalade forsakringspremier.

Uppgift om den person som formedlar forsakringen

Vi samarbetar med olika samarbetspartners som formedlar férsékringen till,
forsakringstagaren och/eller bestallaren av offerten.

Om du vill veta vem som formedlat just din forsakring kan du kontakta oss pa:
info@writteninsurance.se

Radgivning

Normalt ger inte Writtens medarbetare radgivning, da vi verkar som distributor i ett led av
distributérer. Men skulle det vara aktuellt upprattas ett radgivningsdokument som varje
part far ett exemplar av. Radgivning kan endast forekomma i de fall ett mote/samtal sker
direkt med en kopare eller potentiell kbpare av forsakring/forsakringsavtalspart.

| normalfallet moter oftast Written andra distributérer och ej den slutliga kbparen av
forsakringen.

Skadehantering

Written/Forsakringsgivaren anlitar extern skadereglering. Skaderegleringsbolaget ar ett
fristdende foretag som skoter all skadereglering. Skaderegleringsbolaget ansvarar for
hela skaderegleringsprocessen. De har ett stort kontaktnat av skadespecialister som
kopplas in vid behov.

Vid storre sakskador finns det en katastrofberedskap dar oberoende specialister inom
storskador kopplas in. P& sa vis kan raddningsatgarder, oftast ute pa skadeplatsen i
samrad med till exempel raddningstjansten, entreprendren och kunden sattas i gang.

Vid akuta skador under tjansteresa utomlands star forsakringsgivarens alarmcentral
till férfogande 24 timmar om dygnet.

Information om klagomalshantering

Om du av ndgon anledning inte ar néjd med Writtens forsakringsformedling eller
hantering av forsakringsprodukter ska du hora av dig snarast mojligt, sa vi kan se om det
ar ndgot vi kan gora.

Om du &nda inte ar nojd kan du kontakta klagomalsansvarig hos Written. Bifoga garna
kopior pa relevanta handlingar. Med klagomal menas ett konkret missnéje med Writtens
tjanster i ett enskilt arende. Var ambition &r att behandla klagomal korrekt och sakligt och
sa snabbt som mgjligt, utan att eftersatta krav pa kvalitet och likabehandling.

Galler ditt klagomal skaderegleringen ska klagomalet stéllas till aktuellt
skaderegleringsbolag. Ar du oséker pa vilket det &r, ta kontakt med oss pa
info@writteninsurance.se sa hjalper vi dig.
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Vi besvarar som huvudregel ett klagomal inom tio arbetsdagar fran att vi tagit emot det.
Om det inte ar majligt for oss att besvara klagomalet inom dessa tio arbetsdagar kommer
vi att skriftigen meddela dig varfor handlaggningen dréjer och néar slutligt besked i
arendet beraknas ske. Writtens slutliga beslut i ett klagomalsarende &r alltid motiverat,
och innehaller upplysningar om vart du kan vanda dig om du inte &r n6jd med beslutet.
Hanteringen av ditt klagomal ar kostnadsfri.

Skicka ditt eventuella klagomal via brev eller e-post till klagomalsansvarig, pa féljande
Adress: Written Insurance, Klagomalsansvarig, Artillerigatan 6, 114 51 Stockholm.

Mail; klagomalsansvarig@writteninsurance.se

Extern vagledning och radgivning
(Om du &r privatperson kan du ocksa vanda dig till féljande externa och oberoende
aktorer)

Forsakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsakringsfragor for
privatpersoner, men provar inte forsakringstvister. Telefon: 0200-22 58 00. Adress:
Konsumenternas forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm.

Konsumentvagledaren i din kommun kan hjalpa dig med allmanna rad och upplysningar i
arenden som galler dig som konsument.

Konsumentverket ar tillsynsmyndighet vad avser bolagets marknadsforing.
Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad. www.konsumentverket.se.
Telefon: 0771- 42 33 00. Mail: konsumentverket@konsumentverket.se

Tvistlosning

ARN ar en statlig myndighet som kostnadsfritt provar tvister som ror privatpersoner.
Namnden provar dock inte tvister som ror lagre belopp &n 2 000 kronor. Telefon: 08- 508
860 00. Adress: Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.

PFN provar arenden som innehaller forsakringsmedicinska fragor och dar namnden
behover stod av radgivande lakare. Telefon: 08-522 787 20. Adress:
Personférsakringsndmnden, Box 24067, 104 50 Stockholm.

Allman domstol

For alla slags kunder géller att tvist med anledning av forsakringsférmedling kan
prévas av svensk allmén domstol, i forsta hand tingsréatt.

Personuppgifter

Se mer hur Written hanterar dina personuppgifter pa:
www.writteninsurance.se/integritetpolicy
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