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1 Forsakringsgivare

Forsakringsgivaren ar Maiden General Forsakring AB, org. Nr. 516403-1003 och foretrads av Written Insurance Sweden
AB, org. nr. 559317-8691.

Avtal om gruppférsakring tecknas mellan féretradare for de forsakringsberattigade och Written Insurance. Verksamheten
star under tillsyn av Finansinspektionen och lyder under svensk lag. Férsakringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all
kommunikation mellan férsakrad och Written Insurance sker pa svenska. Alla utskick avseende forsakrads
forsakringsinnehav sker till folkbokféringsadressen, savida det inte 6verenskommits om annat.

Adress
Written Insurance har sitt sate i Stockholm. Adressuppgifter for Written finns pa hemsida (www.writteninsurance.se).

Avtal, villkor och tillampliga lagar
Forandringar i forsakringsavtalet trader ikraft vid forsakringsavtalets forfallotidpunkt.

Forsakringsfall regleras enligt de villkor som gallde nar férsakringsfallet intraffade. For férsakringarna galler dessutom vad
som anges i forsakringsavtalet, i forsakringsavtalslagen (2005:104) och allman svensk lag i évrigt.

Bestammelse i forsakringsavtalet har foretrdde framfor bestdmmelse i dessa villkor. Written Insurances marknadsféring
foljer svensk lag. Forsakringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all kommunikation sker pa svenska.

Beskattning
Utbetalda forsakringsbelopp ar fria fran inkomstskatt.

Forsakringen kan dock inte tecknas med sadan anmalan som anges i 10 kap. 7 § inkomstskattelagen. Skattereglerna
framgar av faktabladet Information skattefragor. Faktabladen finns att ta del av pa writteninsurance.se

2 Ordlista - Definitioner

Ansvarstid
Ansvarstiden ar den langsta tid som ersattning kan Iamnas for ett godkant skadefall. Ansvarstiden réknas fran den dag da
forsakringsfallet intraffade.

Anhorig
Foraldrar, make/maka, sambo, registrerad partner, barn och syskon raknas som anhdériga.

Behandlings- och symptomfri

Behandlings- och symptomfri avser att den forsakrade inte behdver vard, medicinering, behandling eller genomga kontroller
pa grund av akomma. Forsakrad som har tid utsatt hos vardgivare for aterbesok eller kontroll till foljd av akomma anses inte
i nagot fall vara behandlings- och symptomifri.

Diagnos
Bestamning av sjukdom, skada, stérning i kroppsfunktion.

Fullt arbetsfor

Fullt arbetsfor innebar att den som ska forsakras:

. kunna fullgéra sitt vanliga arbete utan inskrankningar

° inte varit sjukskriven mer an 14 dagar de senaste 90 dagarna

e inte till nagon del uppbara sjuklon fran arbetsgivare eller ersattning fran Forsakringskassan (sjukpenning,
rehabiliteringspenning, sjuk-/aktivitetsersattning aven vilande eller tidsbegransad, handikappersattning eller annan
liknande ersattning,)

e inte ha sarskilt anpassat arbete eller I6nebidragsanstalining, inte heller ha pagaende eller vilande
arbetsskadelivranta.

Forsakrad
Den person vars intressen forsakringen galler.

Forsakringsbesked
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Ett skriftligt besked som utfardas sa snart en forsakring har meddelats eller andrats och som innehaller information om vilka
forsakringsmoment du har valt, och grundlaggande rattigheter och skyldigheter for forsakringen samt viktiga begransningar
av forsakringsskyddet.

Forsakringsbelopp

For hel (100%) arbetsoférmaga och hel ofrivillig arbetsldshet ar forsakringsbeloppet det valda manatliga
forsakringsbeloppet, som framgar av forsakringsbeskedet.

Om ersattningen fran denna forsakring skulle paverka utbetalningen fran annan forsakring (privat eller allman) har
forsakringsgivaren inte nagot ansvar for detta.

Det hogsta forsakringsbeloppet som kan lamnas fran forsakringen ar dock 15 000 kr/manad totalt oavsett om den férsakrade
har en eller flera forsakringar hos foérsakringsgivaren.

Forsakringsbesked

Ett skriftligt besked som utfardas sa snart en forsakring har meddelats eller andrats och som innehaller information om vilka
férsakringsmoment du har valt, och grundldggande rattigheter och skyldigheter for férsakringen samt viktiga begransningar
av forsakringsskyddet.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar den som har ingatt férsakringsavtal med Written Insurance.

Forsakringstid
Den tid forsakrad omfattas av forsakringen.

Hel arbetsoférmaga

Med hel (100%) arbetsoférmaga menas att den forsakrade pa grund av sjukdom, olycksfallsskada eller vard av nara anhorig
enligt lakarintyg forlorat arbetsférmagan helt (100%). Foérsakringsgivarens bedémning foljer reglerna i
Socialférsakringsbalken (2010:110) och Forsakringskassans beslut om ratt till sjukpenning, férlangd sjukpenning,
rehabiliteringspenning, aktivitetsersattning, tidsbegrénsad sjukerséttning, sjukerséattning eller motsvarande. Aven tid med
sjuklon betraktas som arbetsoférmaga. For att bedéma om du har ratt till ersattning kan férsakringsgivaren krava att du
undersoks av en lakare.

Karenstid

Den period for vilken forsakringen maste vara giltig och en oavbruten period av arbetsoférméaga eller ofrivillig arbetsloshet
som maste passera innan en forsakrad person har ratt till forsakringsersattning. Karenstiden ar 30 dagar for fullstandig
(100%) arbetsoférmaga och 30 dagar for ofrivillig arbetsléshet.

Kvalifikationsregler
Sarskilda krav som stalls for att du ska kunna omfattas av forsakringen eller av ett moment i férsakringen.

Kvalifikationstid

Den period for vilken den forsékrade maste ha omfattats av forsakringen och ha betalat en férsakringspremie for att vara
berattigad till férsakringsersattning i handelse av hel (100%) arbetsoférmaga eller ofrivillig arbetsléshet. For arbetsoférmaga,
ar kvalificeringstiden 30 dagar och for ofrivillig arbetsléshet 90 dagar och for egenféretagare ar kvalifikationstiden 6
manader. Det betyder att nagon ersattning inte betalas om arbetsloshet eller arbetsoférmaga borjar under kvalificeringstiden
eller om meddelande om uppséagning av anstallning erhalles innan kvalificeringstiden ar éver.

Make/Maka
Den som den forsakrade ar gift med. | begreppet make/ maka ingar aven den som den férsakrade ar registrerad partner
med.

Ofrivillig arbetslos
Innebar att arbetsloshetskassan beviljar ersattning efter enligt lag gallande antal karensdagar. Den forsakrade far inte ha
lamnat sitt arbete utan giltig anledning eller blivit uppsagd fran sitt arbete pa grund av personliga skal.
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Orsaken till arbetslésheten far inte leda till att arbetsloshetskassan stanger av den forsakrade fran ratten till ersattning (for
narvarande 45 dagar).

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som drabbat den forsakrade ofrivilligt genom en plétslig, oférutsedd, yttre
handelse. Med olycksfall jamstalls kroppsskada orsakad av solsting, varmeslag, forfrysning och smitta p.g.a. fastingbett.
Total halseneruptur samt vridvald mot kna raknas som olycksfall &ven utan plétslig, oférutsedd, yttre handelse. Med
kroppsskada jamstalls skada pa protes.

Registrerad partner
En person som den férsakrade har latit registrera partnerskap, enligt lagen om registrerat partnerskap (1994:1117).

Sambo
Person som enligt sambolagen (2003:376) stadigvarande bor tillsammans med en annan person i ett parférhallande och har
gemensamt hushall, under forutsattning att ingen av dem ar gift eller registrerad partner.

Sjukdom

Med sjukdom avses en, av lakare eller legitimerad psykolog, for fosta gangen, konstaterad forsamring av halsotillstandet,
fysiskt eller psykisk, som inte ar att betrakta som olycksfallsskada. Under forsakringstiden. Sjukdom anses ha intraffat den
dag férsamringen konstaterades av lakare eller legitimerad psykolog. Med sjukdom avses inte frivilligt orakad kroppsskada.
Sjukdomar med medicinska samband réknas som ett och samma sjukdomsfall.

Sjukperiod
Den tid arbetsférmagan ar nedsatt pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada.

Symtom
Med symtom avses tecken pa att sjukdom finns oavsett om symtomen upphort pa grund av medicinering eller annan
behandling.

Vard av nara anhorig

Med vard av nara anhorig avses vard av den férsakrade make/maka/sambol/registrerad partner eller barn som drabbats av
allvarlig sjukdom eller allvarlig olycka och som kraver den forsakrades omvardnad. Ersattning forutsatter att
Forsakringskassan initialt godkant narstaendepenning eller tillféllig féraldrapenning och att kravet pa omvardnad kan styrkas

med lakarintyg.

Akomma
Akomma avser bland annat sjukdom, kroppsskada, kroppsfel, smitta, arbetsoférmaga, fysisk eller psykisk funktions-
nedsattning samt andra halsobesvar.

3 Gemensamma bestammelser

3.1 Forsakringsavtalet

Forsakringsavtalet innehaller bestammelser om ikrafttradande, giltighetstid, forsakringsskyddets omfattning. Enligt
forsakringsavtalet kan premier och villkor andras vid forsakringsavtalets arsforfallodag. Ett forsakringsavtal galler normalt for
ett ar i taget och kan sagas upp av saval férsakringstagaren som férsakringsgivaren.

3.2 Ratt att ansdka om forsakring

Foljande personer har ratt att ansdka om forsakring, utokning eller hojning av forsakringen:

e harfyllt 16 ar men inte fyllt 64 ar

e tillsvidareanstalld under en sammanhangande tid av minst sex manader med en arbetstid om minst 17 timmar per
vecka,

e fullt arbetsfor enligt definition

e  ar bosatt och folkbokford i Sverige och inskriven i svensk forsakringskassa

e och du har vid tiden for ansdkan inte kannedom om nagot varsel om uppsagning eller kommande arbetsloshet
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3.3 Nyteckning av forsakring eller hojning av forsakringsbelopp

Nyteckning av forsakring eller hojning av forsakringsbelopp kan goras fram till den forsakrade fyller 64 ar.
For det 6kade forsakringsbeloppet galler ny kvalificeringstid.

3.4 Slutalder av forsakring

Slutaldern av forsakringen ar utgang av manaden den forsakrade fyller 70ar.

3.5 Kvalificeringstid och karens

Forsakringen galler med en kvalificeringsperiod, vilket innebar att forsakringstagaren maste ha omfattats av forsakringen
och ha betalt en férsakringspremie for att vara berattigade forsakringsersattning.

e  Arbetsoférmaga, 30 dagar fran forsakringens tecknande
e  Ofrivillig arbetsléshet, 90 dagar fran forsakringens tecknande, 6 manader for egenforetagare.

Forsakringen géller aven med en karens, vilket avser de forsta dagarna av arbetsoférmagan eller arbetslésheten som maste
fortlépa innan ersattning kan ldmnas. Arbetsoférmagan eller arbetslosheten maste dverstiga karenstiden innan ersattning
kan 1damnas.

e  Arbetsoférmaga, 30 dagars karens

e  Ofrivilligt arbetslos, 30 dagars karens

3.6 Halsokrav

For att kunna omfattas av forsakring kravs full arbetsférhet (se definitioner) vid den tidpunkt da forsakring soks. For intrade i
forsakring, hojning eller utdkning av férsakring galler vid var tid gallande halsokrav.

3.7 Upplysningsplikt

Forsakringstagaren och den forsakrade ar skyldiga att pa forsakringsgivaren begaran lamna upplysningar som kan ha
betydelse for om forsakringen ska meddelas, utvidgas eller fornyas.

Forsakringstagaren och den forsakrade ska ge riktiga och fullstandiga svar pa forsakringsgivaren fragor. Om
forsakringsgivaren far kannedom om att upplysningsplikten har asidosatts av uppsat eller oaktsamhet som inte ar ringa far
forsakringsgivaren saga upp forsakringen fore upphoérande eller andring. Uppsagning far verkan tre manader efter det att
forsakringsgivaren har meddelat att forsakringen sags upp. Forsakringsgivaren gor ingen aterbetalning av inbetald premie.

3.8 Oiriktiga eller ofullstandiga uppgifter

Om oriktiga eller ofullstandiga uppgifter har lamnats kan detta medféra att férsakringen blir ogiltig, ersattningen satts ner
eller att forsakringsgivaren ar fritt fran ansvar enligt bestdmmelserna i forsakringsavtalslagen och i allman svensk lag i
ovrigt. Inbetald premie aterbetalas inte i dessa fall.

3.9 Nar forsakringen borjar galla

Forsakringen borjar galla fran och med den dag som anges i forsakringsavtalet, for dig som uppfyller kraven pa anslutning
och som sokt forsakringen. Om du intrader i gruppen senare borjar forsakringen gélla dagen efter den dag du ansokte om
forsakringen under forutsattning att forsakringsgivaren beviljare forsakringen. Om du utdkar ditt forsakringsskydd galler
samma bestammelser som vid ny forsakring.

Vid tvist om begynnelsedatum galler ankomstdatum hos Written Insurance, om inte forsakringstagaren kan styrka annat
datum fér avsandande.

Foérsakringsgivaren ansvarar endast for skador som intraffar under avtalstiden.

Vid normalbeviljad forsakring kan undantag finnas for akommor som fanns fore forsakringens tecknande.
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3.10 Andringar i férsékringsavtalet

| samband med férnyelse av forsakringen har forsakringsgivaren ratt att andra forsakringsvillkoren och aven premien.
Andring av férsakringsvillkor och premie gérs med 30 dagars skriftligt varsel. Om andringar i villkoren féranleds av en
andring av lag, férordning eller myndighetsforeskrift har forsakringsgivaren ratt att andra villkoren under forsakringstiden. En
andring som beror pa andring i lag, forordning eller myndighetsforeskrift kan ske med omedelbar verkan.

3.11 Fodrsakring tecknad via forsakringsformedlare

Ar forsakringen tecknad i férsékringsgivaren genom férsékringsférmedlare géller féljande:

Aterkallas férsakringsférmedlarens fullmakt helt eller delvis ska férsakringstagaren omgéende meddela bolaget.
Forsakringsformedlaren har skyldighet att vidarebefordra sadan information om férsakringsavtalet som bolaget ar skyldig att
lamna till en forsakringstagare.

3.12 Premie

Berakning av premien gors for ett ar i taget och bestdms bland annat med hansyn till produktekonomin som baseras p3,
t.ex. kon, alder samt aktuell premietariff och aktuella riskbedomningsregler.

Premieinbetalning — forsta premien

Premien ska betalas inom 14 dagar efter det att Written Insurance eller annan utsedd féretradare avsant premiefaktura eller
pa annan senare dag som anges pa fakturan. Forsakringsgivaren ansvar galler da fran avtalets begynnelsedag. Betalas
premien senare ar den forsakrade i drojsmal med premiebetalningen och férsakringsgivaren ansvar intrader fran och med
dagen efter betalningen.

Premieinbetalning — fornyelsepremien

Premien ska betalas senast pa det nya forsakringsavtalets begynnelsedag. Premien behover dock inte betalas tidigare an
30 dagar efter det att Written Insurance eller annan utsedd foretradare skickat ut premiefaktura. Betalas premien senare ar
den forsakrade i dréjsmal med betalningen och forsakringsgivaren ansvar intréader fran och med dagen efter betalningen.

Betalas inte premien i tid, far Written Insurance eller annan utsedd foretradare séga upp forsakringen for upphérande, om
inte dréjsmalet ar av ringa betydelse. Uppsagning far verkan 14 dagar efter den dag da den avsandes, om inte premien
betalas inom denna tidsfrist.

Vid sarskilda hinder mot att betala premien for fornyad férsakring kan betalningsfristen forlangas i hdgst 3 manader om
forsakringstagaren inte kunnat betala premien p.g.a. frihetsberévande, svar sjukdom, utebliven pension eller 16n.

Forsakringstagaren anses ha betalat premien nar han lamnat ett betalningsuppdrag avseende premien till en bank eller
nagon annan liknande betalningsférmedlare.

3.13 Aterupplivning av férsakring

Om forsakringen har upphort att galla pa grund av drojsmal med inbetald premie kan férsakringen aterupplivas, genom att
premien betalas inom tre manader fran den dag forsakringen upphorde att galla. Férsakringen borjar da ater galla fran och
med dagen efter den dag premien betalades.

Denna ratt galler inte heller om drojsmalet avser forsta premien for forsakringen.

Om forsakringen aterupplivas, pa grund av ovanstaende, galler forsékringen inte for skadefall som intraffat under den
tidférsakringen inte gallde, inte heller for skadefall som intraffat efter det att forsakringen aterupplivats, om skadefallet har
sin grund i handelse som intraffade da forsakringen inte gallde. Forsakringsgivarens ansvar intrader forst fran och med
dagen efter den dag premiebeloppet betalades.
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3.14 Premie nar férsakringsavtalet upphor

Upphor forsakringen i fortid efter det att premie betalats i forskott, aterbetalas den del som avser tiden efter att forsakringen
upphért. Premier som sammanlagt understiger 200 kronor &terbetalas inte. Ar férsékringsavtalet ogiltigt enligt 12 kap 2 §
forsta stycket i lagen om forsakringsavtal, aterbetalas inte premie for forfluten tid.

3.15 Premiebefrielse

Premiebefrielse ingar ej.

3.16 Angerrétt

Frivilligt forsakringsavtal som ingas pa distans kan angras inom 14 dagar efter att avtalet ingatts och den forsakrade fatt
forsakringshandlingarna. Om den férsakrade angrar sig maste hon/han meddela Written Insurance detta. Den férsakrade
kan dock nar som helst under forsakringstiden saga upp ett frivilligt forsakringsavtal. Férsakringsgivaren har alltid ratt att

kréva premie for den tidférsakringen varit gallande.

3.17 Overlatelse

Gruppforsakring far inte dverlatas.

3.18 Aterkrav

Forsakringsgivaren har ratt att aterkrava felaktig betalning av forsakringsersattning, den forsakrade ar skyldig att genast
aterbetala felaktig ersattning till forsakringsgivaren aven om mottagaren/ den férsékrade inte vara medveten om att
betalningen varit felaktig.

3.19 Nar forsakringen upphor att galla

Forsakring galler l1angst till den forsakrade uppnar den slutalder (samma manad som man fyller 70 ar) som finns angiven i
forsakringsavtalet.

Forsakringen upphor dessférinnan att galla:

e  Om férsakringsavtalet upphor galla

e uppsagning fran Written Insurance/foérsakringsgivaren/eller annan foretradare

. premien inte betalas i ratt tid, se punkt 3.12

e  oriktiga uppgifter som inte ar ringa

. nar du gar i pension eller borjar ta ut pension och arbetar mindre an 17 timmar per vecka,

e om du erhaller livranta eller liknande ersattning,

e efter forsakringsgivaren har betalat totalt 36 manaders (3 ganger 12 manader) ersattningar for arbetsoférmaga
eller ofrivillig arbetsloshet,

e omdu dér,

e om du flyttar utomlands och/eller upphor att omfattas av svensk socialférsakring och/eller inte langre ar
folkbokford i Sverige.

Giltighetstiden for forsakringen kan inte forlangas genom att premie betalas for tid efter det att forsakringen upphort.
Se dock villkoren for aterupplivning vid bristande premiebetalning under punkt 3.12. Den forsakrade kan nar som helst
under férsakringstiden saga upp forsakringen genom en anmalan till Written Insurance. Written Insurance har ratt att
behalla premie for tid som forsakringen varit gallande.

3.20 Efterskydd

Pa grund av forsakringens art finns det ingen ratt till efterskydd.

3.21 Fortsattningsforsakring

Pa grund av forsakringens art finns det ingen ratt till efterskydd.
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3.22 Atgérd for utbetalning

Anmalan av forsakringsfall och begaran om utbetalning av ersattning ska ske snarast.
Skadeanmalan gors till skaderegleringsbolaget. De handlingar och évriga upplysningar som skaderegleringsbolaget anser
vara av betydelse for bedémningen av ratten till ersattning och forsakringsgivare ansvarighet ska anskaffas och insandas
utan kostnad. Medgivande for skaderegleringsbolaget att fér bedémning av sin ansvarighet inhamta upplysningar fran
lakare, sjukhus, annan vardanstalt, Férsakringskassan eller annan forsakringsinrattning ska lamnas om
skaderegleringsbolaget begar detta. Forutsattningar for ratt till ersattning vid skada ar att den forsakrade:

e  snarast anlitar 1akare

. under sjuktiden star under fortlopande lakartillsyn

. iakttar 1akarens foreskrifter

o  foljer forsakringsgivarens anvisningar

e  gobr anmalan.

Om skaderegleringsbolaget begar det, ska den forsakrade instélla sig for undersokning hos sarskilt anvisad lakare. Sadan
undersokning bekostas av férsakringsgivaren.

3.23 Preskription

Ratten till forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd upphor om den som gor ansprak pa ersattning inte vacker talan
mot férsakringsgivaren inom tio ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt férsakringsavtalet berattigar till sadant
skydd intradde.

Med forhallande avses de forutsattningar i forsakringsavtalet, forsakringsbeskedet och forsakringsvillkoren som maste vara
uppfyllda for att ratt till ersattning ska foreligga. Preskriptionstiden borjar 16pa nar ratt till ersattning fran forsakringen
foreligger. Den som framstallt ansprak mot forsakringsgivaren inom den tid som anges har, har alltid minst sex manader pa
sig att vacka talan mot forsakringsgivaren fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stélining tillanspraket.

3.24 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelse

Nar ratt till forsakringsersattning uppkommit och den férsakrade preciserat krav pa ersattning ska utbetalning ske senast 30
dagar efter det att: de atgarder som angivits for utbetalning fullgjorts, och/eller utredning presenterats som skaligen kan
begéaras for att faststalla forsakringsgivarens betalningsskyldighet och till vem utbetalning ska goras.

Sker utbetalning senare &n vad som ovan angivits betalas drojsmalsranta enligt rantelagen. Berakning av drojsmalsranta
gors pa ersattning som beraknats med det prisbasbeloppet som gallde nar ratten till ersattning uppkom. Harutéver ansvarar
forsakringsgivaren inte for forlust som kan uppsta om utredning rérande skade/férsakringsfall eller utbetalning fordrojs.
Om formanligare villkor tilldampas pa aldre skadefall betalas drojsmalsranta enbart pa sadant belopp som skulle kunnat
betalas enligt de aldre villkoren. Dréjsmalsranta betalas inte om dréjsmalet beror pa:

e  krig eller politiska oroligheter

e lagbud

e  myndighetsatgard

o stridsatgard i arbetslivet.

Drojsmalsranta betalas inte heller om dréjsmalet beror pa handelse under stycket Preskription eller Force Majeure.

3.25 Juridiskt ombud
Kostnad for juridiskt ombud ersatts inte av forsakringen.

3.26 Gemensamt skaderegister (GSR)

Written Insurance har ratt att registrera skador i férsakringsbranschens gemensamma skadeanmalningsregister (GSR).
Registret anvands endast i samband med skadereglering. Personuppgiftsansvarig for det gemensamma
skadeanmalningsregistret ar foreningen Svensk Forsakring.
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3.27 Behandling av personuppgifter

De uppgifter som du lamnar till forsakringsgivaren kommer att behandlas och arkiveras av forsakringsgivarensamt dess
aterforsakrare i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 om skydd for enskilda personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter (GDPR). Detta for fullgérande av
ingangna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller andra forfattningar. Uppgifterna kan aven komma att
anvandas for marknadsanalyser, statistik och for att utvardera tjanster och produkter. Vidare kan uppgifterna komma att
anvandas for att informera om forsakringsgivarens tjianster och produkter.

Personuppgifter kan for angivna andamal komma att utldamnas till andra bolag som forsakringsgivaren samarbetar med
saval inom som utom EU- och EES-omradet. | de fall vi behdver 1amna ut uppgifterna utanféor EU/EES, d.v.s. i ett s.k.
tredjeland, skyddas dina personuppgifter enligt de krav som galler enligt dataskyddsférordningen, exempelvis genom
anvandande av EU-kommissionens standardavtalsklausuler.

All behandling av personuppgifter kommer att ske med stor forsiktighet for att skydda den enskildes personliga integritet.
Personuppgifter kommer darfér endast vara tillgangliga for personer som behéver ha tillgang till uppgifterna for att utféra sitt
arbete. Uppgifterna kommer vidare endast att goras tillgangliga i den utstrackning som behdvs for ovanstaende andamal.
L&s mer pa: www.writteninsurance.se/integritetspolicy

4 Allmanna begransningar i gruppforsakringarnas giltighet

4.1 Oriktiga eller ofullstandig uppgift

Om oriktiga eller ofullstandiga uppgifter har lamnats kan detta medféra att forsakringen blir ogiltig, ersattningen satts ner
eller att forsakringsgivaren ar fritt fran ansvar enligt bestdmmelserna i forsakringsavtalslagen och i allman svensk lag i
ovrigt. Inbetald premie aterbetalas inte i dessa fall.

4.2 Begransningar och inskrankningar

Om inte annat anges i forsakringsbeskedet galler inte forsakringen till foljd av nagon befintlig akomma, symtom som den
forsakrade eller anhoriga haft innan férsakringen borjade gélla. Befintlig akomma omfattas dock av forsakringen efter att
den forsakrade eller anhdriga varit helt behandlings- och symtomfri under en sammanhangande tid av 12 manader narmast
fore det att ersattningsansprak framstalls.

Har du sokt och fatt avslag/klausul/forhojd premie pa likvardig forsékring de senaste 12 manaderna géller ej dessa
férsakringar enligt detta villkor.

Begréansningar vid sarskilda sjukdomar/diagnoser
Forsakringen géller inte for arbetsoférmaga som beror pa nedan angivna sjukdomar/diagnoser.
e  smarttillstand i rygg, leder och muskler som saknar objektiva medicinska fynd,
e  drogmissbruksrelaterad sjukdom eller tillstand.
e  Fibromyalgi (ICD M79,7)
° psykisk sjukdom eller besvar, stressrelaterad sjukdom sasom depression eller stressreaktion som inteblir
diagnostiserad av lakare,
e graviditetsrelaterat tillstand under graviditet som en specialistidkare bedémer vara en normal graviditet,
. konsekvenser av en medicinsk behandling som inte ar medicinskt motiverad eller inte har pakallats avlegitimerad
sjukvardspersonal, sasom plastikkirurgi som inte ar rekonstruktiv kirurgi,

Kvalificeringstid och karens
Forsakringen galler med en kvalificeringsperiod, vilket innebar att forsékringstagaren maste ha omfattats av forsakringen
och ha betalt en forsakringspremie for att vara beréattigade foérsakringsersattning.

e  Arbetsoférmaga, 30 dagar fran forsakringens tecknande
o  Ofrivillig arbetsléshet, 90 dagar fran forsakringens tecknande, 6 manader for egenforetagare.

Forsakringen géller aven med en karens, vilket avser de forsta dagarna av arbetsoférméagan eller arbetslésheten som maste
fortldpa innan ersattning kan lamnas. Arbetsoférmagan eller arbetslosheten maste dverstiga karenstiden innan ersattning
kan lamnas.

11


http://www.writteninsurance.se/integritetspolicy

WRITTEN
INSURANCE

e Arbetsoférmaga, 30 dagars karens
e  Ofrivilligt arbetslos, 30 dagars karens

4.3 Framkallande av forsakringsfall

Forsakringen géller inte om du uppsatligen har framkallat en skada.
Ersattningen kan sattas ner om du rakat ut for en skada i samband med att:
e du genom grov vardsloshet framkallat en skada eller forvarrat dess foljder.

du antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.
e  dutillfogats skada i samband med aktivt deltagande i slagsmal, gangbrak, upplopp och liknande.

Ersattningen kan i normalfallet sattas ned om:
e  durakat ut for en skada i samband med att du utfort brottslig garning som enligt svensk lag kan leda till fangelse.
e  durakat ut for en skada som féranletts av att du har varit paverkad av alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel, narkotiska preparat eller genom felaktig anvandning av lakemedel.

Om nedsattning blir aktuell gér vi en bedémning utifran vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna i 6vrigt.
Ovanstaende begransningar galler inte om forsakrad annu inte fyllt 18 ar. Férsakringen galler heller inte for skada dar det
far antas att den skadevallande handelsen foranletts av férsakrad i sadant sinnestillstand som avses i 30 kap 6 §
Brottsbalken.

4.4 Patientskador

Patientskadelagen innehaller bestammelser om ratt till patientskadeférsakring och om skyldighet for vardgivare att ha en
forsakring som tacker sadan ersattning. Patientskadeersattning for personskada pa patient som har uppkommit i samband
med halso- och sjukvard i Sverige ar saledes en fraga for patientforsakringen och omfattas darav inte av denna forsakring.

4.5 Undantag for smittsamma sjukdomar eller epidemier och sjukdom/symtom

som visat sig innan forsakringen borjade galla
Forsakringen galler inte for skadefall som helt eller delvis, direkt eller indirekt, orsakas av, eller ar en féljd av, eller som
forvarrats av, utav WHO (Varldshalsoorganisationen) utlyst:
e  epidemi
° pandemi

e eller sjukdomar som omfattas av smittskyddslag

Forsakringen géller inte for sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstorning och inte heller for foljder av sadana tillstand
dar symtomen visat sig innan férsakringen boérjade gélla, &ven om diagnos kan faststallas forst vid senare tidpunkt.

4.6 Vid flygning

Forsakringen galler inte vid flygolycka om den férsakrade ar forare eller har annan funktion ombord vid:
. militarflygning
. avancerad flygning eller yrkesmassig provflygning
e  flygning som utférs av flygbolag som inte ar koncessionerat i nordiskt land.

4.7 Undantag avseende riskfylld verksamhet, sport och idrott

Forsakringen galler inte for skadefall som beror eller till foljd av:
e idrotts-, sport eller artistutdvande med inslag av fysisk aktivitet och fran vilken den férsakrade erhaller eller
beraknas erhalla en arlig inkomst och/eller sponsring med minst 0,5 prisbasbelopp/ar
. boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller motsvarande ingar som tex MMA.
. utévande/deltagande i motorsport, tex ban/offroad akning med motorfordon
. utévande/deltagande i multisport tex Ironman,
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° utévande/deltagande i aventyrssporter tex seglingsflyg, fallskarmshoppning, bungyjump, forspaddling,
bergsklattring, dykning (pa storre djup an 30 meter), off-pist skidakning och cykling downhill

e  sarskilt riskfyllda yrken sasom stuntman, vakt, soldat, livvakt eller liknande

e  klinisk lakemedelsprovning

e  verksam pa oljeplattform

e  verksamhet som kraver sarskild skyddsutrustning, om korrekt utrustning inte har burits korrekt

4.8 Giltig utomlands

Forsakringen avseende arbetsoférmaga och arbetsloshet galler nar du vistas utanfér Norden (Sverige, Norge, Finland och
Danmark) under en begransad tid, max 3 manader. Om du flyttar till ett land utanfér Norden upphor forsakringen att galla.
Vistelse utanfor Norden anses inte avbrytas pa grund av tillfalliga besdk i Norden for lakarbesok, sjukhusvard, affarsresor,
semester eller liknande.

4.9 Vistelsens varaktighet

Vistelse utanfor Norden anses inte avbruten genom tillfélliga uppehall i Norden for lakarbesok, sjukhusvard, affarer,
semester eller dylikt. Vistelsen utanfor Norden anses avbruten forst nar den forsakrade atervander till Norden med avsikt att
stanna.

410 Terrorism

Forsakringen géller inte skada som kan antas vara direkt eller indirekt, helt eller till nagon del, om skadan helt eller delvis
orsakats av terrorhandling. Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffbelagd dar den begas eller
dar skadan uppstar och som framstar att vara i syfte att:
e allvarligt skramma en befolkning
e  oftillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomféra eller avsta fran att genomféra
en viss atgard
e  allvarligt destabilisera eller forstéra de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

4.11 Krig eller krigsliknande situationer

Forsakringen géller inte for skada, vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med
krig, invasion, terrorism, krigsliknande handlingar oavsett om det foreligger en krigsforklaring eller ej, inbérdeskrig, myteri,
revolution, uppror, civila oroligheter, upplopp, strejk, lockout eller handlingar av en eller flera personer som olagligt har tagit
makten.

Utbryter krig eller oroligheter medan forsakrad vistas i omradet galler forsakringen under den forsta manaden under
forutsattning att forsakrad inte deltar i kriget eller de politiska oroligheterna. Vid krigsforhallanden i Sverige géller sarskild
lagstiftning, se lag 1999:890, om férsakringsverksamhet under krig eller krigsfara mm. Av lagstiftningen foljer bl. a att
forsakringsgivaren har ratt att ta ut tillaggspremie (krigspremier) for forsakringen som omfattas av krigsansvarighet.

4.12 Skador orsakade av atomkarnreaktion samt biologiska, kemiska och
nukleara substanser

Forsakringarna galler inte for forsakringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med
atomkarnreaktion.

Forsakringarna galler inte heller for férsakringsfall genom spridande av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i
samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffbelagd dar den begas
eller dar forsakringsfallet intraffar och som framstar att vara utford i syfte att

e allvarligt skramma en befolkning

o  ofillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomféra eller

e avsta fran att genomfora viss atgard eller

e allvarligt destabilisera eller forstéra de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala

strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.
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4.13 Force majeure

Forsakringsgivaren och Written Insurance AB och &r inte ansvariga for forlust som kan uppsta om skadeutredning,
utbetalning av ersattning eller aterstéllande av skadad egendom fordréjs pa grund av krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution och uppror eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt, konfiskation eller nationalisering, rekvisition,
destruktion av eller skada pa egendom genom order fran regering eller myndighet.

Forbehallet i fraga om arbetsmarknadskonflikt galler aven om Forsakringsgivaren och Written Insurance Sweden AB vidtagit
eller ar féremal for konfliktatgarder.

5 Om viinte skulle komma overens

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt satt. Ta darfor forst kontakt med den som handlagt arendet
eller handlaggarens narmaste chef. Om vi anda inte skulle komma &verens, finns féljande instanser att vanda sig till.

Om du ar missnojd ska du i férsta hand vanda dig till skaderegleraren for att begara omprévning i arendet.
Om du efter sadan omprévning inte &r néjd kan du skicka ett klagomal till férsakringsgivaren:

Maiden Life & General

Mailbox 683

114 11 Stockholm

Sverige

E-post: customer.relations@maideniis.com

Om du fortfarande inte skulle vara nojd efter kontakt med skaderegleringsforetaget och forsakringsgivaren finns flera
mojligheter att fa fallet omprovat.

5.1 Provande instanser

Written Insurance Forsdkringsnamnd

Slutligt beslut i ett férsakringsarende kan provas av Written Insurance Forsakringsnamnd efter att arendet forst har provats
av Klagomalsansvarig hos Written Insurance. Adress: Written Insurances férsakringsnamnd, Atrtillerigatan 6,

114 51 Stockholm.

Personférsakringsnamnden
Samtliga typer av forsakringsarenden dar det ror medicinska bedémningar kan provas i Personforsakringsnamnden (Box
24067, 104 50 Stockholm, besdksadress, Karlavagen 108, telefon 08-522 787 20). Hemsida: forsakringsnamnder.se

Allmanna reklamationsnamnden

Allmanna reklamationsndmnden ar en statlig myndighet som prévar de flesta tvister kring privatpersoners
forsakringsarenden, dock inte arenden som rér medicinsk bedémning eller tvister dar vardet av vad som yrkas understiger 2
000 kronor. Anmalan till namnden maste goras inom sex manader fran det att Written Insurance eller Kundombudsmannen
har [damnat sitt slutliga beslut.

Adress: Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23

Stockholm, telefon 08-555 017 00. E-post: arn@arn.se Hemsida: arn.se

Allman domstol
Om vi inte skulle komma éverens i nagon av de andra instanserna kan du i vissa fall fa din tvist prévad i domstol i férsta
hand i tingsratten. | en del hemférsakringar ingar Rattsskydd som kan ersétta en del av kostnaden.

5.2 Radgivande instanser

Konsumenternas Forsakringsbyra
Konsumenternas Forsakringsbyra (Box 24215, 104 51 Stockholm, besdksadress Karlavagen 108, telefon 08-22 58 00) kan
lamna upplysningar i férsakringsfragor. Hemsida: konsumenternas.se
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I en del kommuner finns kommunal konsumentvagledning som ger rad och hjalp i férsakringsarenden.
Adress och telefonnummer finns i telefonkatalogen eller pa konsumentverket.se

5.3 Annan viktig information

Vanta inte for lange med att krava ersattning fran en for sékring eftersom ratten till forsékringsersattning kan bli
preskriberad.

6 Written Trygg
6.1 Allmant

Forsakringen innebar att i handelse av att den forsakrade drabbas av hel (100%) arbetsoférmaga, ofrivillig arbetsloshet eller
vid vard av ndra anhdrig ersatta fasta kostnader, upp till ett avtalat belopp. De avtalade beloppet framgar av
forsakringsbeskedet.

6.2 Ratt till ersattning

Férsakringen lamnar ersattning om den férsakrade efter kvalificeringsperioden (30 dagar) ar arbetsoférmdgen till 100 %
pga. en plotslig och oférutsedd olycksfallsskada, sjukdom eller vard av nara anhérig. Ersattning lamnas efter karenstiden
(30 sammanhangande dagars arbetsoférmaga), ersattningen lamnas da fran dag 1, férsta dagen da arbetsoférmagan
intraffade. Ersattning 1amnas for varje dag med 1/30 av forsakringsbeloppet, dock max 15 000kr per manad, i max 12
manader.

Forsakringen maste vara gallande under hela ansvarstiden for att ersattning ska kunna utbetalas.
Du maste under sjukperioden sta under fortidpande lakartillsyn och iaktta lakarens foreskrifter och anvisningar.

Om den forsakrade, under en period da den férsakrade har ratt till ersattning, gor ett forsok att aterga i arbete och borjar
arbeta igen paverkar detta inte din ratt till forsakringsersattning om férsoket pagar under mindre an en manad. Det betraktas
som samma sjukdomsperiod och ingen ny karens tillampas. Du har dock inte ratt till ersattning under tid da du erhaller 16n.
Du kan géra maximalt ett forsok att aterga i arbete under en ersattningsperiod.

Vid hel arbetsoférmaga pa grund av vard av nara anhorig fortsatter forsakringsskyddet dven om ersattningen fran
forsakringskassa har fullt (helt) utbetalats, dock under férutsattning att krav pa fortsatt omvardnad av nara anhérig intygas
av legitimerad specialistlakare. Ersattning lamnas dock under en period om hégst tolv manader.

Om den forsakrade har varit drabbad av arbetsoférmaga under minst 30 dagar och sedan aterfar sin arbetsformaga ar
forutsattningen for att den forsakrade kan fa ratt till ytterligare ersattning:

° Den forsakrade maste vara fullt arbetsfor under minst 30 sammanhangande dagar om orsaken till den nya
arbetsoférmagan ar en annan an orsaken till den ursprungliga arbetsoférmagan,

e  Den forsakrade maste vara fullt arbetsfor under minst 180 dagar om orsaken till den nya arbetsoférmagan ar
densamma som orsaken till den ursprungliga arbetsoférmagan,

med undantag for kortare sjukperioder an tva veckor, raknat fran den tidpunkt da den senaste sjukperioden upphorde. Detta
galler ocksa om den férsakrade drabbas av arbetsoférmaga under kvalificeringstiden om 30 dagar fran férsakringstidens
bérjan.

Forutsatt att den forsakrade uppfyller foljande villkor har den forsakrade réatt till ersattning vid ofrivillig arbetsléshet.
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Forsakringen lamnar ersattning om uppsagningen eller varsel om uppsagning skett efter utgangen av kvalificeringsperioden
(90 antal dagar, 6 manader for egenforetagare), galler aven om den forsakrade upphor med sin verksamhet. Den
forsékrade maste vara inskriven hos Arbetsférmedlingen for att vara berattigad ersattning.

Villkoren varierar beroende vilken slags anstallning den férsakrade har haft innan den forsakrade blev arbetslds, om den
forsakrade har haft en tillsvidareanstéllning, en tidsbegrdnsad anstéllning eller om du har varit egenféretagare.

. For forsakrad som var tillsvidareanstélld betalas ersattning om den férsakrade forlorat sitt arbete pa grund av
Overtalighet eller uppsagning pa grund av arbetsbrist, forutsatt att uppsagningen inte skett pa grund av personliga
skal. Den forsékrades anstallning maste ha omfattat minst sjutton timmar per vecka under minst sex manader.

. For forsakrade som haft en tidsbegrédnsad anstéllning som har omfattat minst 17 timmar per vecka betalas
ersattning om den forsakrades arbetsgivare sagt upp den forsakrade fore anstallningstidens slut.
Ersattning betalas endast om din anstallning avslutats i fortid och om den forsakrade forlorat sitt arbete pa grund
av overtalighet eller uppséagning pa grund av arbetsbrist, forutsatt att uppsagningen skett inte pa grund av
personliga skal. Ersattning Iamnas inte langre an till den dag som anstallningstiden skulle ha upphort.

Ingen ersattning Iamnas vid deltidsarbetsloshet eller vid arbetsloshet till foljd av att provanstallning, allman
visstidsanstallning, vikariat, sdsongsarbete eller annan tidsbegransad anstallningstid 16pt ut.

. For forsakrade som var egenféretagare betalas ersattning om den férsékrade har upphort med sin verksamhet
pa grund av att den férsakrade inte kunnat fa tillrackligt mycket arbete for att mota sina skaliga
levnadsomkostnader och har anmalt till relevant myndighet att naringsverksamhetens godkannande for F- skatt
har aterkallas. Foretaget ska varit verksamt i minst 12 manader, visa att foretaget genererat till skalig
levnadsomkostnad de féregaende 6 manaderna fore eller efter tecknandet av férsakringen samt att och den
forsékrade ska ha haft forsakringen i minst 6 manader (kvalificeringsperioden).

Om férsakringstagaren efter kvalificeringsperioden blir ofrivilligt helt arbetslds [amnar férsakringen ersattning om
arbetslosheten dver stiger karenstiden (30 sammanhangande dagar). Ersattning lamnas da fran dag 1 av den ofrivilliga
arbetslosheten och med 1/30 av forsakringsbeloppet, dock hdogst 15 000 kr per manad, i max 12 manader. Forsakringen

maste vara gallande under hela ansvarstiden for att ersattning ska kunna utbetalas.

6.3 Flera forsakringsperioder

Totalt kan ersattning lamnas fér en maximal period om 36 manader (3 ganger 12 manader) for ett flertal perioder av
arbetsoférmaga och arbetsloshet.

7 Reglering av skada/forsakringsfall

7.1 Atgérd vid ansprak péa ersattning

Anmalan om skada, som kan ge ratt till ersattning, ska snarast méjligt anmalas till férsakringsregleringsbolaget. Anmalan
ska alltid goras skriftligen eller via angiven digital 1ank.

De handlingar och 6vriga upplysningar som skaderegleringsbolaget anser vara av betydelse fér bedémning av sin
ansvarighet ska anskaffas och insandas utan kostnad for forsakringsgivaren. Om begarda handlingar och 6vriga
upplysningar inte inkommer till férsakringsgivaren kan det medféra att ratten till ersattning inte kan bedémas. Ersattning kan
i sadant fall inte utbetalas.

Medgivande stallt till forsakringsgivaren eller dess samarbetspartners att for bedémning av sin ansvarighet inhamta
nédvandiga upplysningar fran lakare, sjukhus, annan vardinrattning, statliga- och kommunala myndigheter,
Forsakringskassa eller annan forsakringsinrattning ska lamnas pa férsakringsgivarens begaran. Fragan om nédvandigheten
kan pa den forsakrades begaran prévas i sarskild ordning.

Forutsattningar for ratt till ersattning vid skada ar att forsakrad:
° lamnar in en skriftlig anmalan angaende skadefallet till férsakringsgivaren
e  snarast anlitar ojavig lakare/tandlakare
° under sjuktiden star under fortlopande lakartillsyn
o fOljer Iakarens foreskrifter
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e  aktivt deltar i av Forsakringskassan, forsakringsgivaren, arbetsgivaren eller lakaren rekommenderade
rehabiliteringsatgarder

e i ovrigt foljer forsakringsgivarens anvisningar

e intyg fran arbetsformedlingen

e lakarintyg med arbetsoférmagans orsak och omfattningsgrad angiven

° Intyg om utbetalad sjukpenning, sjukersattning eller aktivitetsersattning, foraldra- eller narstaendepenning eller
liknande fran forsakringskassan

e intyg fran senaste arbetsgivaren, anledningen till arbetslésheten samt hur lange anstallningen varade

e  oOvriga handlingar som kan ha betydelse fér bedomning av arendet

Forsakringsgivaren kan begara att den férsakrade installer sig for undersdkning och behandling av sarskilt anvisad lakare
eller vardinrattning. Kostnad betalas i dessa fall av forsakringsgivaren. Om forsakrad inte foljer anvisningar kan ratten till
ersattning reduceras, upphora eller utebli.

7.2 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser

Nar ratt till forsakringsersattning uppkommit och den férsakrade preciserat krav pa ersattning ska utbetalning ske senast 30
dagar efter det att: de atgarder som angivits for utbetalning fullgjorts, och/eller utredning presenterats som skaligen kan
begaras for att faststalla forsakringsgivarens betalningsskyldighet och till vem utbetalning ska goras.

Sker utbetalning senare &n vad som ovan angivits betalas drojsmalsranta enligt rantelagen. Berakning av drojsmalsranta
gors pa ersattning som beraknats med det prisbasbeloppet som gallde nar ratten till ersattning uppkom. Harutéver ansvarar
forsakringsgivaren inte for forlust som kan uppsta om utredning rérande skade-/forsakringsfall eller utbetalning fordrgjs.

Om foérmanligare villkor tilldampas pa aldre skadefall betalas drojsmalsranta enbart pa sadant belopp som skulle kunnat
betalas enligt de aldre villkoren.
Drojsmalsranta betalas inte om drdjsmalet beror pa:

e  krig eller politiska oroligheter

e lagbud

e  myndighetsatgard

e  stridsatgard i arbetslivet.

Drojsmalsranta betalas inte heller om dréjsmalet beror pa handelse under stycket Preskription eller Force Majeure.

7.3 Preskription

Den som begar ersattning, ska gora detta snarast mgjligt. Den som vill géra ansprak pa forsakringsersattning maste vacka
talan inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt férsakringsvillkoren berattigar till sddan ersattning intradde.
Annars gar ratten till ersattning forlorad. Om ett ansprak har anmailts till férsakringsgivaren, har forsakringstagaren eller
annan berattigad alltid ratt att vacka talan inom sex manader fran det att forsakringsgivaren meddelat att denne tagit
slutgiltig stallning till anspraket.

7.4 Regressratt

Forsakringsgivaren intrader i den forsakrades réatt till skadestand, eller annan ersattning fran den som ar ansvarig for
sjukdomen eller olycksfallsskadan, betraffande ersattning for sjukvardskostnader och andra utgifter och forluster som
forsakringsgivaren ersatter enligt forsakringsavtalet.
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