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1 Forsakringsgivare

Sensor Forsakring Norden AB, org. nr. 559056—-6500 (Sensor), ar foretradare for forsékringsgivaren.

Avtal om gruppforsakring tecknas mellan foretradare for de forsékringsberattigade och Sensor. Verksamheten star under
tillsyn av Finansinspektionen och lyder under svensk lag. Forsakringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all
kommunikation mellan férsakrad och Sensor sker pa svenska. Alla utskick avseende férsakrads forsakringsinnehav sker till
folkbokforingsadressen, savida det inte dverenskommits om annat.

Sensor Forsakring Norden AB har sitt sate i Lulea. Adressuppgifter for Sensor finns pa hemsida (www.sensorforsakring.se).
Written Insurance &r ett varumarke under Sensor Férsakring AB.

Avtal, villkor och tillampliga lagar

Till grund for gruppforsakringen ligger ett avtal (gruppavtal) mellan & ena sidan Sensor och a andra sidan foretradare for de
forsakringsberattigade. En forutsattning for den enskilda forsakringens giltighet ar att gruppavtalet bestar. Dessa villkor
galler fran och med 1 januari

Férandringar i gruppavtalet trader ikraft vid gruppavtalets forfallotidpunkt eller efter dverenskommelse.

Forsakringsfall regleras enligt de villkor som gallde nar forsakringsfallet intraffade. For forsakringarna galler dessutom vad
som anges i gruppavtalet, i forsakringsavtalslagen (2005:104) och allman svensk lag i 6vrigt.

Bestdmmelse i gruppavtalet har féretrade framfér bestdmmelse i dessa villkor. Sensor marknadsféring foljer svensk lag.
Forsakringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all kommunikation sker pa svenska.

Beskattning
Utbetalda forsakringsbelopp ar fria fran inkomstskatt.

2 Ordlista - Definitioner

Akut sjukvard
Akut sjukvard avses sadan vard som ges vid sjukdom eller olycksfallsskada som kréaver omedelbart omhéndertagande, som
tillexempel benbrott med gipsning eller frakturkirurgi samt plétsliga brost- eller buksmértor.

Akut sjuktid

Den tid under vilken den skadade givits vard och behandling for att forhindra eller minska menliga foljder av skadan
inklusive uppkomna komplikationer. Den akuta sjuktiden borjar vid skadetillfallet och varar till dess ett stationart (varaktigt)
tillstand intratt.

Ansvarstid
Ansvarstiden ar den langsta tid som ersattning kan Iamnas for ett godkant skadefall. Ansvarstiden raknas fran den dag da
forsakringsfallet intraffade.

Arbetsoférmaga

Med arbetsoférmaga menas att den foérsakrade pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada forlorat arbetsformagan eller fatt
den nedsatt. med minst hélften. | sjukforsakringen kan annan ersattningsniva avtalas. Sensor bedémning foljer reglerna i
Socialférsakringsbalken (2010:110) och Forsakringskassans beslut om ratt till sjukpenning, férlangd sjukpenning,
rehabiliteringspenning, aktivitetserséattning, tidsbegransad sjukersattning, sjukersattning eller motsvarande. Aven tid med
sjuklon betraktas som arbetsoférmaga. | studerandeforsakring jamstalls studieoférmaga med arbetsoférmaga.

Anhorig
Foraldrar, make/maka, sambo, registrerad partner, barn och syskon réaknas som anhoriga.

Arbetstid
Arbetstid ar sadan tid i verksamhet hos arbetsgivare, eller som egen foretagare, som omfattas av lagen om
arbetsskadeforsakring. Som arbetstid betraktas ocksa resor till och fran arbetet.

Behandlings- och symptomfri

Behandlings- och symptomfri avser att den forsakrade inte behéver vard, medicinering, behandling eller genomga kontroller
pa grund av akomma. Forsakrad som har tid utsatt hos vardgivare for aterbesok eller kontroll till foljd av akomma anses inte
i nagot fall vara behandlings- och symptomfri.
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Bestaende arbetsoféormaga
Arbetsoférmaga som av forsakringsgivaren bedéms som livsvarig.

Diagnos
Bestamning av sjukdom, skada, stérning i kroppsfunktion.

Distansarbete/hemarbete

Distansarbete/hemarbete som foretas pa annan plats enligt dverenskommelse med arbetsgivaren eller beordrat av
arbetsgivaren, och inte ar den anstalldes normala arbetsstéllet/arbetsplats, samt vid kortare stopp till och fran arbetet for
hamtning/lamning av barn/husdjur till forskola/skola/dagis.

Fullt arbetsfor

Fullt arbetsfor innebar att den som ska férsakras:
. kunna fullgéra sitt vanliga arbete utan inskrankningar

. inte varit sjukskriven mer éan 14 dagar de senaste 90 dagarna

. inte till nagon del uppbara sjuklon fran arbetsgivare eller ersattning fran Forsakringskassan (sjukpenning,
rehabiliteringspenning, sjuk-/aktivitetsersattning aven vilande eller tidsbegransad, handikappersattning eller annan
liknande ersattning,)

. inte ha sarskilt anpassat arbete eller [6nebidragsanstallning, inte heller ha pagaende eller vilande
arbetsskadelivranta.

Forsakrad
Den person pa vars liv eller halsa en forsakring galler.

Forsakringsberattigad grupp
En bestamd grupp av personer som enligt ett gruppavtal har ratt att ansluta sig till gruppforsakring, till exempel medlemmar i
ett fackforbund respektive en organisation eller anstéllda i ett foretag.

Forsakringsbesked
For gruppforsakring utfardas forsakringsbesked som ger en oversiktlig information om férsakringens omfattning.

Forsakringsfall

Som tidpunkt for forsakringsfallet anses den tidpunkt nar olycksfallet intraffade.

Om premiebefrielse ingar i avtalet anses forsakringsfallet intréffa vid den tidpunkt da den forsakrade uppfyller villkoren for
premiebefrielse for gruppmedlem respektive medforsakrad.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar den som har ingatt forsakringsavtal med Sensor.

Forsakringstid
Den tid férsakrad omfattas av gruppforsakring.

Gruppforetradare
Den person som foretrader gruppen i kontakten med férsakringsgivaren.

Gruppavtal
Avtal som ingatts mellan en grupp och Sensor om férsakring for gruppens medlemmar. Ett gruppavtal galler normalt ett ar.

Gruppmedliem
Den som tillhér den grupp som bestédms av gruppavtalet och ar férsékrad enligt gruppavtalet.

ICD kod

ICD-koder refererar till den svenska versionen av den 10:e revisionen 1997 av den internationella statistiska klassifikation
av sjukdomar och halsoproblem, ICD-10, som faststallts av Varldshalsoorganisationen. ICD-10 ska tillampas aven om
klassifikationen andras eller om diagnoskoder @ndras eller tillkommer. Klassifikationen finns pa Socialstyrelsens webbplats
(socialstyrelsen.se).

Olycksfallsskada
Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som drabbat den forsakrade offrivilligt genom en plétslig, oférutsedd, yttre
héndelse. Med olycksfall jamstalls kroppsskada orsakad av solsting, varmeslag, forfrysning och smitta p.g.a. fastingbett.
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Total halseneruptur samt vridvald mot kna réknas som olycksfall aven utan plotslig, oférutsedd, yttre handelse. Med
kroppsskada jamstalls skada pa protes.

Offentlig vard
Vardinsats som betalas enligt landstingets faststallda patientavgifter.

Patientavgift
Egenavgift som den vardsdkande betalar i offentlig vard eller Primarvard.

PFAS
PFAS &r en forkortning for per- och polyfluorerade alkylsubstanser.

Privatvard

Vardinsats som inte till nagon del ar offentligt finansierad.

Planerad vard
Vard som kan bokas i forvag, for sjukdom eller olycksfall som inte kraver snabbt omhandertagande.

Prisbasbelopp
Det prisbasbelopp som faststélls varje ar av regeringen enligt Socialférsakringsbalken. Mer information om prisbasbeloppet
hittar du pa regeringens och Skatteverkets webbplatser (regeringen.se respektive skatteverket.se).

Remiss
Med remiss avses en handling som utgor en bestallning av tjanst eller begaran om évertagande av vardansvar fér en
patient, t.ex. en hanvisning for ytterligare utredning eller behandling.

Sjukdom

Med sjukdom avses en, av lakare eller legitimerad psykolog, for fosta gangen, konstaterad forsamring av halsotillstandet,
fysiskt eller psykisk, som inte ar att betrakta som olycksfallsskada. Under forsakringstiden. Sjukdom anses ha intraffat den
dag férsamringen konstaterades av lakare eller legitimerad psykolog. Med sjukdom avses inte frivilligt orsakad kroppsskada.
Sjukdomar med medicinska samband raknas som ett och samma sjukdomsfall.

Sjukperiod
Den tid arbetsférmagan ar nedsatt pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada.

Slutenvard
Avser vard som ges till patient som ar inskriven vid ett sjukhus eller annan vardinrattning under minst en natt. Till slutenvard
raknas dock inte permission.

Sjalvrisk
Den del av kostnaderna for vard och behandling som den foérsakrade sjalv far betala vid varje forsakringsfall.

Specialistvard

Offentlig eller privat halso- och sjukvard som utgér den andra vardnivan och som omfattar medicinsk utredning, behandling
och omvardnad som kraver mer specialisera de insatser och stdrre tekniska och personella resurser &an primarvarden.
Varden ska utforas av lakare med specialistkompetens efter remiss fran primarvarden.

Svar skada
Med svar skada avses svar kross-, slit-, bréann-, skall- eller ansiktsskada, betydande skador pa skilda kroppsdelar, fraktur
med omfattande mjukdelsskador och liknande.

Symtom
Med symtom avses tecken pa att sjukdom finns oavsett om symtomen upphort pa grund av medicinering eller annan
behandling.

Akomma
Akomma avser bland annat sjukdom, kroppsskada, kroppsfel, smitta, arbetsoférméaga, fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning samt andra halsobesvar.

Oppenvard
Oppenvard avser sjukvard som inte kréver séngplats med évernattning.
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3 Gemensamma bestammelser

3.1 Gruppavtalet

Gruppavtalet innehaller bestammelser om ikrafttradande, giltighetstid, forsakringsskyddets omfattning, om férsakringen ar
obligatorisk eller frivillig, vilka personer som tillhnér gruppen samt om automatisk férlangning och uppsagning. Enligt
gruppavtalet kan premier och villkor andras vid gruppavtalets arsférfallodag. Ett gruppavtal galler normalt for ett ar i taget
och kan sagas upp av saval gruppen som forsakringsgivaren.

Uppsagning som skett hos gruppféretradaren galler gentemot samtliga forsakrade.

3.2 Ratt att omfattas om férsakring

Personer som omfattas av forsakringen framgar av gruppférsakringsavtalet.

3.3 Krav om giltig TFA forsakring

Forsakringen beviljas endast om férsakrad omfattas av en giltig TFA férsakring om inget annat anges i férsakringsbrevet.

3.4 Upplysningsplikt

Forsakringstagaren och den forsékrade ar skyldiga att pa forsakringsgivaren begéran Iamna upplysningar som kan ha
betydelse for om forsakringen ska meddelas, utvidgas eller fornyas.

Forsakringstagaren och den forsékrade ska ge riktiga och fullstdndiga svar pa forsakringsgivaren fragor. Om
forsakringsgivaren far kannedom om att upplysningsplikten har asidosatts av uppsat eller oaktsamhet som inte ar ringa far
forsakringsgivaren saga upp forsakringen fore upphérande eller andring. Uppsagning far verkan tre manader efter det att
forsakringsgivaren har meddelat att forsakringen sags upp. Forsakringsgivaren gor ingen aterbetalning av inbetald premie.

3.5 Oriktiga uppgifter

Om oriktiga eller ofullstandiga uppgifter har Iamnats kan detta medféra att forsakringen blir ogiltig eller att forsakringsgivaren
ar fritt fran ansvar enligt bestammelserna i forsakringsavtalslagen och i allman svensk lag i 6vrigt. Inbetald premie
aterbetalas inte i dessa fall. Forsakringen ersatter inte lakarvard eller behandling da den forsakrade 1amnat oriktig eller
ofullstandig uppgift till Sensor. Sensor har ratt att aterkréava redan lamnad ersattning av den forsakrade. Sadan inskrankning
galler aven mot férmanstagare.

3.6 Nar forsakringen borjar galla

Obligatorisk forsakring borjar galla fran och med dagen efter att gruppavtalet ingatts. Férutsattningen ar dock att
forsakringen kan beviljas samt att det inte av gruppavtalet eller pa annat satt framgar, att forsakringen ska borja galla
senare. For dig som intrader i gruppen senare, borjar forsakringen galla tidigast dagen efter du intrader i gruppen.

Vid tvist om begynnelsedatum géaller ankomstdatum hos Sensor eller gruppféretradaren, om inte férsakringstagaren kan
styrka annat datum for avsandande.

Forsakringsgivaren ansvarar endast for skador som intraffar under avtalstiden.

Vid normalbeviljad férsakring kan undantag finnas fér &kommor som fanns fére forsakringens tecknande.

3.7 Forsakring tecknad via forsakringsformedlare

Ar férsakringen tecknad i férsakringsgivaren genom férsakringsférmedlare géller féljande:

Aterkallas férsdkringsférmedlarens fullmakt helt eller delvis ska férsakringstagaren omgaende meddela bolaget.
Forsakringsformedlaren har skyldighet att vidarebefordra sadan information om férsakringsavtalet som bolaget ar skyldig att
lamna till en forsakringstagare.
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3.8 Premie

Berakning av premien gors for ett ar i taget och bestdms bland annat med hansyn till produktekonomin som baseras pa,
t.ex. kon, alder samt aktuell premietariff och aktuella riskbedémningsregler.

Premieinbetalning — forsta premien

Premien ska betalas inom 14 dagar efter det att Sensor eller annan utsedd foretradare avsant premiefaktura eller pa annan
senare dag som anges pa fakturan. Forsakringsgivaren ansvar galler da fran avtalets begynnelsedag. Betalas premien
senare ar den forsakrade i dréjsmal med premiebetalningen och férsakringsgivaren ansvar intrader fran och med dagen
efter betalningen.

Premieinbetalning — fornyelsepremien

Premien ska betalas senast pa det nya forsakringsavtalets begynnelsedag. Premien behdver dock inte betalas tidigare &n
30 dagar efter det att Sensor eller annan utsedd foretradare skickat ut premiefaktura. Betalas premien senare ar den
férsakrade i drojsmal med betalningen och férsakringsgivaren ansvar intrader fran och med dagen efter betalningen.

Betalas inte premien i tid, far Sensor eller annan utsedd foretradare saga upp forsakringen for upphdérande, om inte
dréjsmalet ar av ringa betydelse. Uppsagning far verkan 14 dagar efter den dag da den avsandes, om inte premien betalas
inom denna tidsfrist.

Vid sarskilda hinder mot att betala premien for fornyad forsakring kan betalningsfristen forlangas i hogst 3 manader om
forsakringstagaren inte kunnat betala premien p.g.a. frihnetsberévande, svar sjukdom, utebliven pension eller I16n.

Forsakringstagaren anses ha betalat premien nar han lamnat ett betalningsuppdrag avseende premien till en bank eller

nagon annan liknande betalningsférmedlare.

3.9 Aterupplivning av forsakring

Om forsakringen har upphort att galla pa grund av dréjsmal med inbetald premie kan férsakringen aterupplivas, genom att
premien betalas inom tre manader fran den dag forsakringen upphorde att galla. Férsakringen borjar da ater galla fran och
med dagen efter den dag premien betalades.

Om forsakringen aterupplivas, pa grund av ovanstaende, galler forsakringen inte for skadefall som intraffat under den
tidférsakringen inte gallde, inte heller for skadefall som intraffat efter det att forsakringen aterupplivats, om skadefallet har
sin grund i handelse som intraffade da forsakringen inte gallde. Forsakringsgivarens ansvar intrader forst fran och med
dagen efter den dag premiebeloppet betalades.

3.10 Premie nar férsakringsavtalet upphor

Upphor forsakringen i fortid efter det att premie betalats i forskott, aterbetalas den del som avser tiden efter att forsakringen
upphort. Ar forsékringsavtalet ogiltigt enligt 12 kap 2 § forsta stycket i lagen om férsakringsavtal, aterbetalas inte premie for
forfluten tid.

3.11 Premiebefrielse

Premiebefrielse ingar ej.

3.12 Angerratt

Frivilligt forsakringsavtal som ingas pa distans kan angras inom 14 dagar efter att avtalet ingatts och den forsakrade fatt
forsakringshandlingarna. Om den foérsakrade angrar sig maste hon/han meddela gruppforetradaren eller Sensor detta. Den
forsakrade kan dock nar som helst under forsakringstiden saga upp ett frivilligt forsakringsavtal. Forsakringsgivaren har

alltid ratt att krava premie for den tidforsakringen varit gallande.

3.13 Overlatelse

Gruppforsakring far inte dverlatas.
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3.14 Aterkrav

Forsakringsgivaren har ratt att aterkrava for mycket utbetald ersattning samt uppkomna kostnaderi samband med inbokat
lakarbesok ellerannan behandlingomden forsakrade uteblir. Sensor har ratt att aterkrava ersattning for vard som
forsakringsgivaren betalatda oriktig uppgiftlamnats.

3.15 Sekretess

For férsakring som tecknas av foretaget (férsakringstagaren) for sina anstallda (de forsakrade) har forsakringstagaren inte
ratt att ta del av den forsakrades halsostatus eller forsakringsmedicinsk bedémning rérande denne. Av samma orsak kan
férsakringsgivaren neka att motivera och forklara eventuella inskréankningar och premieférhéjningar for forsakringstagaren.

3.16 Nar forsakringen upphor att galla

Gruppforsakring galler langst till dess gruppmedlemmen uppnar den slutalder (samma manad som man fyller) som finns
angiven i gruppavtalet.
Foérsakringen upphdr dessforinnan att galla:

. Om gruppavtalet upphor galla

e  Da gruppmedlemmen gar ur forsakringen eller inte langre tillhor (eller kan tillhéra) den avsedda gruppen

. Uppsagning fran Sensor/forsakringsgivaren/eller annan féretradare

. Premien inte betalas i ratt tid, se punkt 3.8

e  Oriktiga uppgifter som inte ar ringa

Giltighetstiden for foérsakringen kan inte férlangas genom att premie betalas for tid efter det att forsékringen upphort.

Se dock villkoren for aterupplivning vid bristande premiebetalning under punkt 3.9. Den férsakrade kan nar som helst under
forsakringstiden saga upp forsakringen genom en anmalan till Sensor. Sensor har ratt att behalla premie for tid som
forsakringen varit gallande.

Upphdr féretagaren med sin verksamhet upphor gruppavtalet efter uppsagning. Om arbetsgivaren forsatts i konkurs eller
inleder ett likvidationsforfarande far forsakringsgivaren saga upp avtalet till den tidpunkt da konkursen/likvidationen avslutas.

3.17 Efterskydd och fortsattningsforskaring

Du har inte ratt till efterskydd. Du har inte heller ratt till fortsattningsférsakring pa grund av férsakringens art.

3.18 Atgard for utbetalning

Anmalan av férsakringsfall och begaran om utbetalning av ersattning ska ske snarast.
Skadeanmalan gors till skaderegleringsbolaget. De handlingar och évriga upplysningar som skaderegleringsbolaget anser
vara av betydelse for bedémningen av ratten till ersattning och férsakringsgivare ansvarighet ska anskaffas och insandas
utan kostnad. Medgivande for skaderegleringsbolaget att for bedémning av sin ansvarighet inhamta upplysningar fran
lakare, sjukhus, annan vardanstalt, Férsakringskassan eller annan forsakringsinrattning ska lamnas om
skaderegleringsbolaget begar detta. Forutsattningar for ratt till ersattning vid sjukdom eller olycksfallsskada ar att den
forsakrade:

e  snarast anlitar lakare

e under sjuktiden star under fortiépande lakartillsyn

e iakttar Iakarens foreskrifter

e  foljer forsakringsgivarens anvisningar

e  gor anmalan. | de férsakringsprodukter dar det anges att kostnader ersatts ska dessa kunna styrkas med

originalkvitton.

Om skaderegleringsbolaget begér det, ska den forsakrade installa sig for undersdkning hos sarskilt anvisad lakare. Sadan
undersokning bekostas av forsakringsgivaren.
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3.19 Preskription

Ratten till forsakringsersattning eller annat férsakringsskydd upphér om den som gor ansprak pa ersattning inte vacker talan
mot férsakringsgivaren inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant
skydd intradde.

Med foérhallande avses de forutsattningar i gruppavtalet, forsakringsbeskedet och forsékringsvillkoren som maste vara
uppfyllda for att ratt till ersattning ska foreligga. Preskriptionstiden borjar 16pa nar ratt till ersattning fran forsakringen
foreligger. Den som framstallt ansprak mot forsakringsgivaren inom den tid som anges hér, har alltid minst sex manader pa
sig att vacka talan mot férsakringsgivaren fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stalining tillanspraket.

3.20 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelse

Nar ratt till forsakringsersattning uppkommit och den forsakrade preciserat krav pa ersattning ska utbetalning ske senast 30
dagar efter det att: de atgarder som angivits for utbetalning fullgjorts, och/eller utredning presenterats som skaligen kan
begéaras for att faststalla forsakringsgivarens betalningsskyldighet och till vem utbetalning ska goras.
Sker utbetalning senare @n vad som ovan angivits betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen. Berakning av dréjsmalsranta
gOrs pa ersattning som beraknats med det prisbasbeloppet som gallde nar ratten till ersattning uppkom. Harutdver ansvarar
forsakringsgivaren inte for forlust som kan uppsta om utredning rérande skade/férsakringsfall eller utbetalning fordrojs.
Drojsmalsranta betalas inte om drojsmalet beror pa:

. krig eller politiska oroligheter

. lagbud

e  myndighetsatgard

e stridsatgard i arbetslivet.

Dréjsmalsranta betalas inte heller om dréjsmalet beror pa handelse under stycket Preskription eller Force Majeure.

3.21 Regressratt

Forsakringsgivaren intrader i den forsékrades ratt till skadestand, eller annan ersattning fran den som ar ansvarig for
sjukdomen eller olycksfallsskadan, betraffande ersattning for sjukvardskostnader och andra utgifter och forluster som
forsakringsgivaren ersatter enligt forsakringsavtalet.

3.22 Juridiskt ombud

Kostnad for juridiskt ombud ersatts inte av forsakringen.

3.23 Gemensamt skaderegister (GSR)

Sensor har ratt att registrera skador i forsakringsbranschens gemensamma skadeanmalningsregister (GSR). Registret
anvands endast i samband med skadereglering. Personuppgiftsansvarig for det gemensamma skadeanmalningsregistret ar
féreningen Svensk Forsakring.

3.24 Behandling av personuppgifter

De uppgifter som du Idmnar till férsakringsgivaren kommer att behandlas och arkiveras av férsakringsgivarensamt dess
aterforsakrare i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 om skydd for enskilda personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (GDPR). Detta for fullgérande av
ingangna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller andra forfattningar. Uppgifterna kan dven komma att
anvandas for marknadsanalyser, statistik och for att utvardera tjanster och produkter. Vidare kan uppgifterna komma att
anvandas for att informera om férsakringsgivarens tjanster och produkter.

Personuppgifter kan for angivna andamal komma att utidmnas till andra bolag som foérsakringsgivaren samarbetar med
saval inom som utom EU- och EES-omradet. | de fall vi behdver lamna ut uppgifterna utanfor EU/EES, d.v.s. i ett s.k.
tredjeland, skyddas dina personuppgifter enligt de krav som galler enligt dataskyddsférordningen, exempelvis genom
anvandande av EU-kommissionens standardavtalsklausuler.
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All behandling av personuppgifter kommer att ske med stor forsiktighet for att skydda den enskildes personliga integritet.
Personuppgifter kommer darfér endast vara tillgangliga for personer som behéver ha tillgang till uppgifterna for att utfora sitt
arbete. Uppgifterna kommer vidare endast att goras tillgangliga i den utstrackning som behdvs for ovanstaende andamal.
Las mer pa: www.sensorforsakring.se/kundservice/integritetspolicy

4 Allmanna begransningar i gruppforsakringarnas giltighet
4.1 Allmant

Kostnader for olycksfall som ersatts av separat reseférsakring alternativt moment i hemférsakring ersatts inte fran
olycksfallsforsakringen. Ersattning 1amnas inte heller for kostnader eller behandlingskostnader for tandskador, om
kostnaderna har uppstatt i utlandet efter tidpunkten for den ursprungligt planerade hemresan.

4.2 Oriktiga eller ofullstandig uppgift

Om oriktiga eller ofullstandiga uppgifter har Iamnats kan detta medféra att forsakringen blir ogiltig eller att férsakringsgivaren
ar fritt fran ansvar enligt bestdammelserna i forsakringsavtalslagen och i allman svensk lag i 6vrigt. Inbetald premie
aterbetalas inte i dessa fall. Forsakringen ersatter inte lakarvard eller behandling da den forsakrade 1amnat oriktig eller
ofullsténdig uppgift. Férsakringsgivare har ratt att aterkrava redan lamnad ersattning av den forsékrade. Sadan inskrankning
géller aven mot formanstagare.

4.3 Inskrankningar i giltigheten

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada som intraffat, fore tecknandet av forsakringen.

4.4 Kostnader som ersatts fran annat hall

Ersattning lamnas inte for kostnader som kan ersattas av lakemedelsforsakring eller i dvrigt dar det foreligger ett vardgivar-
eller lakemedelsansvar.

Ersattning lamnas inte for kostnader som kan eller ska ersattas fran annat hall enligt sarskild lag eller forfattning,
internationell konvention, annan forsakring eller kollektivavtal.

4.5 Framkallande av forsakringsfall

Forsakringen galler inte om du uppsatligen har framkallat en skada.
Ersattningen kan sattas ner om du rakat ut for en skada i samband med att:
e  dugenom grov vardsloshet framkallat en skada eller forvarrat dess foljder.
e du antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan
skulle intraffa.
e  dutillfogats skada i samband med aktivt deltagande i slagsmal, gangbrak, upplopp och liknande.

Ersattningen kan i normalfallet sattas ned om:
e  durakat ut for en skada i samband med att du utfort brottslig garning som enligt svensk lag kan leda till fangelse.
e  durakat ut for en skada som foranletts av att du har varit paverkad av alkohol, andra berusningsmedel,
sémnmedel, narkotiska preparat eller genom felaktig anvandning av lakemedel.

Om nedsattning blir aktuell gor vi en bedémning utifran vad som &r skaligt med hansyn till omstandigheterna i évrigt.
Ovanstaende begransningar galler inte om forsakrad annu inte fyllt 18 ar. Férsakringen galler heller inte for skada dar det
far antas att den skadevallande handelsen foranletts av forsakrad i sadant sinnestillstdnd som avses i 30 kap 6 §
Brottsbalken.

4.6 Patientskador

Patientskadelagen innehaller bestammelser om ratt till patientskadeforsakring och om skyldighet for vardgivare att ha en
forsakring som tacker sadan ersattning. Patientskadeersattning for personskada pa patient som har uppkommit i samband
med halso- och sjukvard i Sverige ar saledes en fraga for patientférsakringen och omfattas darav inte av denna férsakring.
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4.7 Undantag for smittsamma sjukdomar eller epidemier och sjukdom/symtom
som visat sig innan forsakringen borjade galla

Forsakringen galler inte for skadefall som helt eller delvis, direkt eller indirekt, orsakas av, eller ar en féljd av, eller som
férvarrats av, utav WHO (Varldshalsoorganisationen) utlyst:

e  epidemi

e  pandemi

e eller sjukdomar som omfattas av smittskyddslag eller smittskyddsférordningen

Forsakringen galler inte for sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstorning och inte heller for foljder av sadana tillstand
dar symtomen visat sig innan forsakringen borjade galla, &ven om diagnos kan faststallas forst vid senare tidpunkt.

4.8 Vid flygning

Forsakringen galler inte vid flygolycka om den férsakrade ar forare eller har annan funktion ombord vid:
. militarflygning
e avancerad flygning eller yrkesmassig provflygning

e  flygning som utférs av flygbolag som inte ar koncessionerat i nordiskt land.

4.9 Undantag avseende riskfylld verksamhet, sport och idrott

Forsakringen galler inte for skadefall som beror eller till foljd av:

. idrotts-, sport eller artistutévande med inslag av fysisk aktivitet och fran vilken den férsakrade erhaller eller
beraknas erhalla en arlig inkomst och/eller sponsring med minst 0,5 prisbasbelopp/ar

. boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller motsvarande ingar som tex MMA.

. utévande/deltagande i motorsport, tex ban/offroad akning med motorfordon

. utévande/deltagande i multisport tex Ironman,

. utdvande/deltagande i aventyrssporter tex seglingsflyg, fallskarmshoppning, bungyjump, forspaddling,
bergsklattring, dykning (pa storre djup an 30 meter), off-pist skidakning och cykling downhill

° stuntman

e  verksam pa oljeplattform

4.10 Inom Norden

Samtliga gruppférsakringar galler vid vistelse i Norden, oavsett hur Iange vistelsen varat.

4 11 Utanfor Norden

Samtliga forsakringars dodsfallskapital galler om den férsakrade avlider utomlands, oavsett hur lange utlandsvistelsen varat.
Vid vistelse utanfor Norden som varat langre tid an tolv manader géller inte forsakringen.

4.12 Giltighet i Utlandet

Forsakringen, galler for vistelse utomlands, dock langst i ett ar. Vid olycksfallsskada som intraffar utanfér Norden ersatter
forsakringen inte kostnader som uppkommit utomlands.

4.13 Utanfor Norden med anledning av utlandstjanst
Forsakringen galler vid vistelse utomlands utanfor EU/EES langst i upp till ett ar forutsatt att du ar inskriven i nordisk

forsakringskassa.

Forsakringen galler aven vid vistelse utomlands i hela varlden under obegransad tid om den forsakrade, den forsékrades
make/maka, sambo eller registrerad partner ar:

. i utlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt foretag eller en svensk ideell férening
e itjanst hos ett utlandskt féretag med fast anknytning till Sverige
e itjanst hos en sammanslutning av stater dar Sverige ar medlem
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. i tjanst hos internationell organisation med fast anknytning till Sverige
. utlandsstuderande

. au pair.

For att vistelsen utomlands ska anses avbruten vid tillfalliga uppehall i Sverige och ny utlandsvistelseperiod pabdrjas, kravs
att den forsakrade varit i Sverige i minst 90 dagar.

Vid olycksfall utanfér Norden galler endast férsakringsmomenten medicinsk invaliditet, missprydande arr och dédsfall som
intraffar i direkt anslutning till olycksfallet.

Dock lamnas erséttning for kostnader som uppstétt i Sverige efter olycksfallsskada utanfér Norden. Aven sjukperiod som
fortsatter efter hemkomst till Sverige eller till annat land inom Norden berattigar till ersattning fran sjukférsakringen. Datum
for hemkomsten ar den dag som sjukperioden férsakringsmassigt ar paborjad. Den forsékrade ska tillhandahalla handlingar
som styrker arbetsoférmagan och sjukperiod fran landets (inom Norden) allmanna férsakringssystem (landets motsvarighet
till Forsakringskassan).

4.14 Vistelsens varaktighet

Vistelse utanfor Norden anses inte avbruten genom tillfélliga uppehall i Norden for l1akarbesok, sjukhusvard, affarer,
semester eller dylikt. Vistelsen utanfor Norden anses avbruten forst nar den forsékrade atervander till Norden med avsikt att

stanna.

4.15 Terrorism/terrorhandling

Forsakringen galler inte skada som kan antas vara direkt eller indirekt, helt eller till nagon del, om skadan helt eller delvis
orsakats av terrorhandling eller i samband med atgard som vidtas for att kontrollera, forhindra eller undertrycka
terroristhandlingar.
Forsakringarna galler inte heller for forsakringsfall genom spridande av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i
samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ar straffbelagd dar den begas
eller dar skadan uppstar och som framstar att vara i syfte att:
e allvarligt skramma en befolkning
e  otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomféra eller avsta fran att genomféra
en viss atgard
e  allvarligt destabilisera eller forstéra de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

4.16 Krig eller krigsliknande situationer

Forsakringen géaller inte for skada, vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med
krig, invasion, terrorism, krigsliknande handlingar oavsett om det féreligger en krigsforklaring eller ej, inbérdeskrig, myteri,
revolution, uppror, civila oroligheter, upplopp, strejk, lockout eller handlingar av en eller flera personer som olagligt har tagit
makten.

Utbryter krig eller oroligheter medan forsékrad vistas i omradet géller forsakringen under den forsta manaden under
forutsattning att forsakrad inte deltar i kriget/ politiska oroligheterna, eller rapporterar fran kriget, de krigsliknande politiska
oroligheterna eller den vapnade konflikten. Detta géller dock inte i Iander eller omraden som UD (Utrikesdepartementet)
avrader fran att resa till pa grund av krig, krigsliknande politiska oroligheter, vapnad konflikt eller liknande.

inte deltar i kriget eller de politiska oroligheterna. Vid krigsforhallanden i Sverige galler sarskild lagstiftning, se lag 1999:890,
om forsakringsverksamhet under krig eller krigsfara mm. Av lagstiftningen féljer bl. a att férsakringsgivaren har ratt att ta ut
tillaggspremie (krigspremier) for forsékringen som omfattas av krigsansvarighet.

4 .16 Sanktion

Forsakringen galler inte for skada eller utbetalning av nagon férman i den utstrackning villkoret fér sadant skydd, betalning
av sadan skada eller villkor for sadan forman skulle exponera forsakringsgivaren for nagon sanktion, forbud eller
inskrankning under en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU,
Storbritannien, eller Amerikas Forenta Stater.
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4.17 Skador orsakade av atomkarnreaktion samt biologiska, kemiska och
nukleara substanser

Forsakringarna galler inte for forsakringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med PFAS.
Forsakringarna galler inte for forsakringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med
atomkarnreaktion.

Forsakringarna galler inte for forsakringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med kemiska,
biologiska, biokemiska eller elektromagnetiska vapen.

Forsakringarna galler inte for forsakringsfall vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakas av, bidrar till eller
uppstar fran;

e joniserande stralning eller kontaminering genom radioaktivitet fran nagot karnbransle eller nagot karnavfall
eller fran forbranning av karnbransle,

e de radioaktiva, toxiska, explosiva eller andra farliga eller kontaminerande egenskaperna hos nagon
karnteknisk anlaggning, reaktor eller annan karnteknisksammansattning eller kdrnkomponent darav,

. nagot vapen eller nagon anordning som anvander atom- eller karnklyvning och/eller fusion eller annan
liknande reaktion eller radioaktiv kraft eller materia,

e de radioaktiva, toxiska, explosiva eller andra farliga eller kontaminerande egenskaperna hos nagot
radioaktivt amne. Undantaget i denna underklausul galler inte radioaktiva isotoper, andra &n karnbransle,
nar sadana isotoper forbereds, transporteras, lagras eller anvands for kommersiella, jordbruksmassiga,
medicinska, vetenskapliga eller andra liknande fredliga andamal,

. nagot kemiskt, biologiskt, biokemiskt eller elektromagnetiskt vapen.

4.18 Force majeure

Forsakringsgivaren och Sensor och ar inte ansvariga for forlust som kan uppsta om skadeutredning, utbetalning av
ersattning eller aterstallande av skadad egendom fordrdjs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution
och uppror eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt, konfiskation eller nationalisering, rekvisition, destruktion av eller skada
pa egendom genom order fran regering eller myndighet.

Forbehallet i fraga om arbetsmarknadskonflikt galler &ven om Férsakringsgivaren och Sensor vidtagit eller ar foremal for
konfliktatgarder

5 Om viinte skulle komma overens

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt satt. Ta darfor férst kontakt med den som handlagt arendet
eller handlaggarens narmaste chef. Om vi anda inte skulle komma 6verens, kan du ga vidare genom att kontakta
klagomalsansvarig via e-post eller brev;

Sensor Forsakring Norden AB

Klagomalsansvarig, Box 84, 971 03 Lulea

E-post: klagomal@sensorforsakring.se

Om vi anda inte skulle komma 6verens finns foljande instanser att vanda sig till.

5.1 Provande instanser

Personforsakringsnamnden
Samtliga typer av forsakringsarenden dar det ror medicinska bedémningar kan prévas i Personférsakringsnamnden (Box
24067, 104 50 Stockholm, bestksadress, Karlavagen 108, telefon 08-522 787 20). Hemsida: forsakringsnamnder.se

Allmédnna reklamationsnamnden

Allmanna reklamationsnamnden ar en statlig myndighet som prévar de flesta tvister kring privatpersoners
forsakringsarenden, dock inte &renden som rér medicinsk bedémning eller tvister dar vardet av vad som yrkas understiger
3 000 kronor. Anmalan till nAmnden maste goras inom sex manader fran det att Sensor eller Klagoméalsansvarig har lamnat
sitt slutliga beslut.

Adress: Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23, Stockholm, telefon 08-555 017 00. Hemsida: arn.se
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Allman domstol
Om vi inte skulle komma Gverens i nagon av de andra instanserna kan du i vissa fall fa din tvist provad i domstol i forsta
hand i tingsratten. | en del hemférsakringar ingar Rattsskydd som kan ersatta en del av kostnaden.

5.2 Radgivande instanser
Konsumenternas Forsdkringsbyra

Konsumenternas Forsakringsbyra (Box 24215, 104 51 Stockholm, besoksadress Karlavagen 108, telefon 08-22 58 00) kan
lamna upplysningar i forsakringsfragor. Hemsida: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvagledning
| en del kommuner finns kommunal konsumentvagledning som ger rad och hjalp i férsakringsarenden.
Adress och telefonnummer finns pa konsumentverket.se

5.3 Annan viktig information

Vanta inte for I1ange med att kréva ersattning fran en for sakring eftersom ratten till férsakringsersattning kan bli
preskriberad.

6 Produktvillkor — Olycksfallsforsakring Distansarbete
6.1 Allmant

Olycksfallsférsakringen kan ge den férsakrade ekonomisk ersattning vid olycksfall som intraffar under forsakringstiden och
som medfort kostnader eller som lett till invaliditet. Olycksfallsforsékringen galler dygnet runt vid distansarbete och géller
endast om det finns en giltig TFA forsakring tecknad av arbetsgivaren.

Fardolycksfall som tacks av trafikskadelagen ger inte ratt till ersattning enligt dessa villkor.
Forsakringen galler ej vid tjansteresa.

Distansarbete/hemarbete som foretas pa annan plats enligt verenskommelse med arbetsgivaren eller beordrat av
arbetsgivaren, och inte ar den anstalldes normala arbetsstéllet/arbetsplats, samt vid kortare stopp till och fran arbetet for
hamtning/lamning av barn/husdjur till férskola/skola/dagis.

Erséattning ges aven for olycksfallsskador som sker vid kortare pauser i arbetet under arbetsdagen. Aktiviteter som anses
normalt vid arbete vid den ordinarie arbetsplatsen vid pauser.

Exempel pa handelse som omfattas av forsakringen;
o fallolycka som skett vid hamtande av lunch och toabesok.
e  halkolycka som skett pa vag till jobbet efter man har [dAmnat hunden pa hunddagis
e  snubbelolycka vid joggingtur pa lunchen

Exempel pa handelse som EJ omfattas av forsakringen;
. fallolycka som sker nar den férsakrade rengér hangrannor fran 16v
e  snubbelolycka vid jobbgintur efter avslutad arbetsdag
e  narforsakrade ar pa tjansteresa
e fardolycksfall som tacks av trafikskadelagen

Forsakringen galler sa lange den forsékrade ar i tjanst, dock langst tills den forsakrade fyller 70 ar.
Forsakringsbeloppen framgar av forsakringsbeskedet.

6.2 Definition av olycksfall

Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som drabbat den forsakrade ofrivilligt genom en plétslig, oférutsedd, yttre
handelse. Med olycksfall jamstalls kroppsskada orsakad av solsting, varmeslag, forfrysning och smitta p.g.a. fastingbett.
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Total halseneruptur samt vridvald mot kna réknas som olycksfall &ven utan plétslig, oférutsedd, yttre handelse. Med
kroppsskada jamstalls skada pa protes.

Foljande anses inte vara ett olycksfall och omfattas da inte av forsakringen:

e  Smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne.

e  Skada orsakad av ingrepp, behandling, undersokning eller anvandning av medicinska preparat som inte beror pa
en olycksfallsskada som omfattas av denna férsakring.

e  Tandskada orsakad av tuggning eller bitning.

. Kroppsskada till foljd av éveranstrangning, ensidig rorelse, forslitningsskada eller aldersférandringar.

. Diskbrack, ryggskott och muskelbristning

e Tillstand som enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa olycksfallsskadan utan pa sjukdom,
aldersforandringar, lyte eller andra sjukliga forandringar.

e  Skada till foljd av frivilligt orsakad kroppsskada

e  Skada eller foljder av denna som intraffat innan férsékringen borjat galla

6.3 Omfattning — ersattningsmoment

Forsakringen kan omfatta féljande moment. Om momentet ekonomisk invaliditet och arrerséattning ingar framgar det i
gruppforsakringsavtalet.

. Lakekostnader

. Tandskadekostnader

e  Resekostnader

e  Merkostnader

. Rehabiliteringskostnader och handikapphjalpmedel

. Medicinsk invaliditet

. Ekonomisk invaliditet

. Krishjalp

e  Dodsfall

6.4 Ersattning for kostnader

Ersattning for kostnader — allmant

Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton eller med intyg om utbetald reseersattning. Kostnader ersatts i langst 3 ar
fran det att olycksfallsskadan intréffade. Endast kostnader for offentligt finansierad vard dar lakare ar ansluten till
Forsakringskassan ersatts. Privat vard ersatts inte. Kostnader ersatts endast upp till gallande hégkostnadsskydd for vard
och behandling samt mediciner. Kostnader utanfoér Norden ersatts inte. Endast kostnader som skulle ha ersatts om den
forsakrade varit ansluten till Férsakringskassan i Sverige.

Ersattning lamnas inte for forlorad arbetsinkomst.

Har skadan intraffat i eller pa vag till/fran arbetet ska anmalan alltid goras till Forsakringskassan och om Trygghetsférsakring
vid arbetsskada finns, aven anmalas till AFA-Trygghetsforsakring.
Har skadan intraffat vid distansarbete ska skadan anmalas till AFA-Trygghetsforsakring i forsta hand.

6.5 Lakekostnader

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader for Iakarvard, sjukhusvard, behandling och hjalpmedel som
legitimerad lakare foreskrivit for skadans lakning. Forsakringsersattning 1amnas endast upp till gallande hégkostnadsskydd.

For sjukhusvard pa grund av olycksfall ersatter férsakringen for den av landstingen faststallda dygnsavgiften. Lakemedel
som ordinerats av lakare ersatts upp till gllande hdogkostnadsskydd i Sverige.

Lakekostnader ersatts inte efter det att definitiv medicinsk invaliditetsgrad faststallts.

Har invaliditetsersattning utbetalats lamnas inte nagon ytligare forsakringsersattning for lakekostnader.
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6.6 Tandskadekostnader

Ersattning lamnas fér nddvandiga och skaliga kostnader for tandskada som uppkommit genom en olycksfallsskada.
Behandling ska vara utférd av tandlakare ansluten till allman férsakring i Sverige eller motsvarande om behandling utférs av
tandlakare i annat nordiskt land. Behandlingen ska omfattas av den allmanna tandvardsfoérsakringen.

Om det foreligger sjukliga eller for aldern onormala férandringar lamnas ersattning endast for den skada som kan antas bli
féljden om férandringarna inte funnits da skadan intréffade. Skada pa I6stagbar protes som nar den skadades var pa plats i
munnen samt skada pa fast protetik ersatts enligt samma regler som galler fér skada pa naturlig tand.

Om férsakringen l[dmnat ersattning for slutbehandling av tandskadan lamnas ingen ytterligare ersattning. Intrader en
férsamring som inte var férutsagbar vid slutbehandlingen kan dock ersattning lamnas for den forsdmringen om den intraffar
inom fem ar fran slutbehandlingen.

Forsakringsersattning Iamnas for behandling av tander inom 5 ar réknat fran skadetillfallet. Om behandling av tander kraver
att denna gors vid en senare tidpunkt pa grund av forsakrads alder, erséatts denna behandling om den utfors innan
forsakrads 25 ars dag. Sadan uppskjuten tandbehandling ska i férvag godkannas av forsakringsgivaren.

All behandling och arvode ska pa férhand godkannas av forsakringsgivaren. Forsakringen ersatter dock skalig kostnad for
akutbehandling aven om behandlingen inte hunnit bli godkand av férsakringsgivaren i forvag.

Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses inte som olycksfallsskada.

6.7 Resekostnader

Ersattning 1amnas for nédvandiga och skaliga resekostnader i samband med vard och behandling som legitimerad lakare
foreskrivit for olycksfallsskadans lakning.

Under den akut behandlingstid kan ersattning lamnas for kostnader mellan fast bostad och skola eller arbetsplats. Detta
under forutsattning att olycksfallsskadan orsakat nedsattning av den férsakrades formaga att forflytta sig sa att sarskilt
transportmedel maste anlitas for att kunna fullfdlja skolutbildning eller ordinarie arbete. Detta ska vara féreskrivet av lakare
for att ersattning ska kunna lamnas. Billigaste fardsattet med hansyn till halsotillstdndet ska anvandas.

Resor till och fran vard kan ersattas av Landstinget och resor till och fran arbetsplats kan erséttas av arbetsgivaren eller
Forsakringskassan.

Ersattning lamnas for resekostnader som uppkommit inom 3 ar fran tidpunkten for olycksfallet. Om olycksfallsskadan
medfort invaliditet som inte kunna slut regleras inom 3 ar, Iamnas dock ersattning for resekostnader som uppkommit 5 ar
fran tidpunkten for olycksfallet. Nagon ersattning lamnas inte sedan invaliditetsersattningen betalats ut.

Resor till privatvard eller annan behandling som ej godkénts av skaderegleraren erséatts ej.

6.8 Merkostnader

Ersattning lamnas for skaliga och oundvikliga personliga merkostnader som olycksfallsskadan medfért under den akuta
behandlingstiden t ex personlig hjalp och omvardnad som inte kan utféras av annan medlem i hushallet. Ersattning lamnas
med hogst 3,0 prisbasbelopp.

Ersattning lamnas for normalt burna personliga tillhdrigheter, t ex klader, glaségon (slipade glas), skor, klocka, protes,
cykelhjalm, hérapparat och andra handikapphjalpmedel som skadats vid olycksfallet. Ersattning ldmnas med hdgst 0,5
prisbasbelopp.

Vid vardering av klader och glaségon anvands nedanstaende varderingstabell. Tabellen visar ersattning i procent av
nypriset beroende av ett foremals alder.

0-1ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5 ar eller aldre
Alder
Procent 100 80 60 40 20 0
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Ersattning lamnas enbart om olycksfallsskadan har med forst lakarbehandling. Med behandling avses har exempelvis
sarskada som maste sys, tejpas eller limmas. Forluster som uppkommit pa grund av skadan (till exempel forlorad
arbetsinkomst) ersatts inte.

For merkostnader som uppstatt i naringsverksamhet lamnas ingen férsakringsersattning, det ar endast merkostnader som
privatperson som ersatts.

6.9 Rehabiliteringskostnader och handikapphjalpmedel

Ersattning lamnas om en olycksfallsskada medfér behov av rehabilitering eller sarskilda hjalpmedel, ersatts skaliga
kostnader for detta. Kostnaderna ska ha uppkommit efter den akuta behandlingstiden och ska godkannas i forvag av
férsakringsgivaren.

Med rehabilitering menas vard, behandling, tréning och omskolning som behdvs for att den forsékrade ska aterfa basta
mojliga funktionsformaga och kunna leva ett sa normalt liv som mgjligt. Behandling som syftar till att uppratthalla
funktionsférmaga som forvarvats efter olycksfallet. Underhallsbehandling ersatts ej. Rehabilitering ska vara tidsbegransad.
Kostnader for foljande rehabiliteringsatgarder ersatts:

e Vard och behandling hogst 10 ganger (10 timmar), som behandlande lakare har remitterat den forsakrade till.
Behandlingen far inte pabdrjas innan skaderegleringsbolaget har tagit del av remissen, remissen far ej vara aldre
an 6 manader.

e  Arbetsprévning, arbetstraning och omskolning. Kompetenshéjande utbildning ersatts ej.

. Hjalpmedel som ar avsett att 6ka den forsakrades rorelseformaga och minska risken fér en eventuell framtida
invaliditet.

. Forandringar av engangskaraktar i ordinare bostadsmiljo, eller andra levnadsférhallanden savsedda att mojliggora
ett sa normalt liv som méjligt. Kostnad for standardhdjning ersatts inte.

Ersattning lamnas med hogst 2 prisbasbelopp for hjalpmedel och max 10 rehabiliteringstillfallen (max 10 timmar).

Har férsakringen redan lamnat ersattning for medicinsk eller ekonomisk invaliditet lamnar férsakringen ingen ytterligare
ersattning for hjalpmedel.

6.10 Invaliditet

Forsakringen ersatter om den forsakrade rakar ut for en olycksfallsskada som medfér av en lakare konstaterad bestanden
nedsattning av den forsakrades kroppsfunktion eller en minskning.

Ersattningen baseras pa forsakringsbeloppet, som framgar av forsakringsbeskedet samt hur stor procentuell
funktionsnedsattning skadan medfor.

Medicinsk invaliditet ar den fysiskas eller psykiska funktionsnedsattningen som faststélls oberoende av den forsakrades
yrke, arbetsforhallande eller fritidsintressen. Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna fastanstéllas av lakare. Forlust av
inre organ raknas aven som medicinsk invaliditet.

Ekonomisk invaliditet &r den besaende nedsattningen av den forsakringens arbetsférmaga till foljd av olycksfallsskadan.
Arbetsformagan anses besaende nedsatt nar samtliga méjligheter till arbete i annat yrke prévats. En forutsattning for
ekonomisk invaliditet ska foreligga, ar att den framtida arbetsférmagan bedéms bestaende nedsatt med minst 50 procent.

6.11 Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter den akuta sjuktiden finns sadan bestadende nedsattning av
kroppsfunktionen som faststélls oberoende av ditt yrke och arbetsférhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedsattningen
ska objektivt kunna faststallas. Som medicinsk invaliditet réaknas aven forlust av inre organ.
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Den medicinska invaliditetsgraden bestams med ledning av en av férsakringsbranschen gemensamt faststalld tabell. Den
totala invaliditetsgraden kan uppga till hégst 100 procent for varje forsakringsfall.

Ratt till ersattning foreligger nar invaliditetstillstandet intratt och den framtida medicinska invaliditeten faststallts, dock
tidigast ett ar efter det att olycksfallet intraffade.

Faststallande av slutgiltig invaliditetsgrad ska om méjligt ske inom 3 ar fran olycksfallsskadan, men kan uppskjutas sa lange
detta enligt medicinsk erfarenhet ar nédvandigt. Kan funktionsformagan forbattras genom anvandning av protes eller
lakemedel, bestams invaliditetsgraden med beaktande av detta. Var funktionsférmagan redan tidigare nedsatt pa grund av
sjuk dom, sjuklig forandring eller annan kroppsskada, franraknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad.

Forsakringsbeloppet for invaliditet framgar fran forsakringsbeskedet och ar lika med det maximala ersattningsbeloppet
Aldersavtrappning av férsakringsbeloppet gérs med 2,5 procentenheter fér varje ar from 46 ars alder.

Erséattning utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet, efter eventuell aldersreduktion som motsvarar den medicinska
invaliditetsgraden Invaliditetsgrad som uppgar till 80 procent eller mer ersatts med 100 procent av forsakringsbeloppet.

Om olycksfallsskadan medfért skador pa ett flertal kroppsdelar sa att invaliditetsgraden éverstiger 100 procent sammanlagt
begransas forsakringsbeloppet till 100 procent.

Ersattningen beraknas utifran det férsakringsbelopp som gallde vid tidpunkten for forsakringsfallet.

6.12 Ekonomisk vid invaliditet

Om momentet ekonomisk invaliditet ingar framgar det i gruppforsakringsavtalet.

Med ekonomisk invaliditet menas att en olycksfallsskada medfort en bestédende nedsattning av den forsakrades
arbetsformaga med minst 50 %. Arbetsformagan anses vara bestaende nedsatt nar samtliga méjligheter till arbete i annat
yrke prévats och samtliga méjligheter till rehabilitering ar utredda.

En skada maste ensamt medféra bestdende nedsattning med minst 50 procent av din fulla arbetsférmaga, om du har
drabbats av flera skador vid olika tillfallen.

Ersattning betalas ut under forutsattning att olycksfallsskadan har medfort att den férsakrade har varit minst 50 %
arbetsoférmdgen i en sammanhangande tid om minst tva ar, dock tidigast vid 20 ars alder.

Beddmningen av den ekonomiska invaliditetsgraden kan, om medicinska skal finns eller med hansyn till féreliggande
rehabiliteringsmoéjligheter, skjutas upp till en tidpunkt om langst i fem ar.

Nedsattningen av arbetsformagan beddms i forhallande till din arbetsférmaga innan du skadades.

For faststallande av ekonomisk invaliditet forbehaller sig férsakringsgivaren ratten att inhamta ytterligare oberoende
utlatande och/eller begara att forsakrad genomgar en lakarundersékning hos sarskilt anvisad lakare.

Om forsakrad vid skadetillfallet uppbar sjukersattning, aktivitetsersattning eller annan motsvarande ersattning enligt lagen
om allman forsakring pa grund av varaktig arbetsoférmaga, lamnas hogst sa stor ekonomisk invaliditetsersattning som
svarar mot forlusten av resterande arbetsformaga. Det &r endast olycksfallets del i arbetsoférmagan som ska bedémas och
forsakringen ersatter endast denna del.

Den totala ersattning som utbetalas, tillsammans med medicinsk invaliditet, kan inte 6verstiga 100 % av
forsakringsbeloppet.

Forsakringsbeloppet for invaliditet framgar fran férsakringsbeskedet och ar lika med det maximala ersattningsbeloppet
Aldersavdrag fér ekonomisk invaliditet gérs med 5 procentenheter fér varje &r fr. o m 46 ars alder.

Ekonomisk invaliditet ersatts inte nar arbetsoférmagan intraffar vid eller efter fyllda 60 &r om medicinska invaliditetsgraden
ar lagre an 50 procent.

Ekonomisk invaliditet ersatts inte om forsékrad fore 60 ars alder varit varaktigt arbetsoférmogen till viss del och efter fyllda
60 ar blivit varaktigt helt arbetsoférmdgen.
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6.13 Slutreglering och utbetalning av invaliditet

Slutreglering och forskottsutbetalning

Nar den medicinska eller den ekonomiska invaliditeten ar faststalld gors slutreglering av skadan.

Forséakrad kan fa forskottsutbetalning pa invaliditetsersattningen i sarskilda fall. Ett sadant forskott kommer svara mot den
lagst forvantade invaliditetsersattningen och detta avréknas fran den slutgiltigt faststallda invaliditetsersattningen.

Ersattning vid intraffat dodsfall
Ingen forsakringsersattning 1amnas for invaliditet om dddsfall intréffar innan 1 ar har forflutit raknat fran den dag da
olycksfallsskadan intraffade.

Forsakringsersattning 1amnas fér medicinsk invaliditet om dodsfall intraffar efter att 1 ar har forflutit fran den dag da
olycksfallsskadan intréffade Forsakringsersattningen utbetalas efter den medicinska invaliditet som bedéms forelegat, da
dodsfallet intraffade.

Koppling till prisbasbelopp
Ar forsakringsbeloppet kopplat till att félja prisbasbeloppet, bestams forsékringsbeloppet av det prisbasbelopp som géller
det ar forsakringsgivaren betalar ut forsakringsersattningen.

6.14 Mgjlighet till omprovning
Medicinsk invaliditet
Du har ratt att fa din medicinska invaliditetsgrad omprévad, om din sjukdom eller olycksfallsskada leder till att din
funktionsférmaga férsamras vasentligt efter slutlig stallning till din ratt till ersattning for medicinsk invaliditet. Du maste i sa
fall anmala skriftligt att du vill ha en omprévning, och du maste gora det senast inom tio ar fran det att sjukdomen blev
aktuell eller olycksfallsskadan intraffade. Denna begaran skall vara skriftligt framstalld och pavisa;

e  att den vasentliga medicinska forsamringen uppgar till minst 5 procents invaliditet

e  att den vasentliga medicinska forsamringen intraffar inom 10 ar fran det att olycksfallsskadan intraffade.

Ekonomisk invaliditet

Du har ratt att fa din ekonomiska invaliditetsgrad omprévad, om din sjukdom eller olycksfallsskada leder till att du férlorar
ytterligare arbetsférméaga efter slutlig stallning till din ratt till ersattning fér ekonomisk invaliditet. Du maste i sa fall anmala
skriftligt att du vill ha en omprévning, och du maste gora det senast inom tio ar fran det att skadereglering tagit slutlig
stallning. | din anmalan ska du beskriva de nya omstandigheterna och hur din arbetsférmaga

har forsamrats. Det ar inte mojligt att omprova den ekonomiska invaliditetsgrad efter att du har fyllt 60 ar.

6.15 Krishjalp
Forsakringen ersatter kostnaden for behandlingar och resekostnader avseende kristerapi hos legitimerad psykolog under
max 2 ar fran handelse till foljd av:

e  ersattningsbar olycksfallsskada enligt dessa villkor

e  nara anhorigs (foralder, syskon, mor/farféralder, make, sambo, den forsékrades barn) dod

e  Overfall, hot eller ran som polisanmalts

e  valdtakt eller andra sexualbrott

. vald i familjen/nara relationer kraver ingen polisanmalan

Forsakringen ersatter for varje skadehandelse skalig kostnad, for hogst 10 behandlingstillfallen hos psykolog/psykoterapeut.
Behandlingen ska i férvag vara godkand av skadereglerarna. Férsakringen galler dven for skada som forsakrad tillfogas av
annan familjemedlem. Med familjemedlem avses forsakrads make/maka, sambo, barn, féralder samt syskon.

Forsakringen galler for den férsakrade endast i egenskap av privatperson.

Forsakringen ersatter inte behandling senare an tva ar efter handelsen. Férsakringen galler inte for handelse som uppstatt i
samband med att den forsakrade utfort eller medverkat till uppsatlig garning som enligt svensk lag ar straffbelagd.
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Om den forsakrade har fyllt 65 ar vid dodsfallet berattigar dodsfallet inte till nagon behandling fran krisférsakringen for nara
anhorig.

6.16 Ersattning vid dédsfall

Forsakringen lamnar ersattning om den férsakrade avlider till foljd av en ersattningsbar olycksfallsskada inom tre ar efter
skadetillfallet pa 1 prisbasbelopp. Férmanstagare ar den forsakrades dédsbo.

6.17 Sjalvrisk

Se forsakringsbesked.

7 Reglering av skada/forsakringsfall

7.1 Atgérd vid ansprak pé ersattning

Anmalan om sjukdom, olycksfall och dédsfall, som kan ge réatt till ersattning, ska snarast méjligt anmalas till
forsakringsgivaren. Anmalan ska alltid goras skriftligen eller via angiven digital lank.

De handlingar och &vriga upplysningar som férsakringsgivaren anser vara av betydelse for bedémning av sin ansvarighet
ska anskaffas och insandas utan kostnad for forsakringsgivaren. Om begarda handlingar och 6vriga upplysningar inte
inkommer till férsakringsgivaren kan det medféra att ratten till ersattning inte kan bedémas. Ersattning kan i sadant fall inte
utbetalas. Vid dodsfall ska de efterlevande anskaffa dodsfallsintyg och sléktutredning fran lokala Skatteverket, samt i
férekommande fall intyg om dédsorsak.

Medgivande stallt till forsakringsgivaren eller dess samarbetspartners att for bedémning av sin ansvarighet inhamta
noédvandiga upplysningar fran lakare, sjukhus, vardinrattning, statliga- och kommunala myndigheter, Forsakringskassa eller
annan forsakringsinrattning ska ldmnas pa forsakringsgivarens begaran. Fragan om nédvandigheten kan pa den
forsakrades begaran provas i sarskild ordning.
Forutsattningar for ratt till ersattning vid sjukdom eller olycksfallsskada ar att férsakrad:

e lamnar in en skriftig anmalan angaende skadefallet till forsakringsgivaren

e  snarast anlitar ojavig lakare/tandlakare

. under sjuktiden star under fortiopande lakartillsyn

e foljer lakarens foreskrifter

e  aktivt deltar i av Forsakringskassan, forsakringsgivaren, arbetsgivaren eller lakaren rekommenderade

rehabiliteringsatgarder

. i ovrigt foljer forsakringsgivarens anvisningar

Forsakringsgivaren kan begara att den forsakrade installer sig for undersékning och behandling av sarskilt anvisad lakare
eller vardinrattning. Kostnad betalas i dessa fall av forsakringsgivaren. Om forsakrad inte foljer anvisningar kan ratten till
ersattning reduceras, upphora eller utebli.

Den som gor ansprak pa ersattning for kostnader ska kunna styrka detta med originalkvitto.

7.2 Vardesakring
For de forsakringar dar ersattning bestams av prisbasbelopp, tillampas det prisbasbelopp som galler da foérsakringsgivaren

betalar ut ersattningen. Eventuella forskott eller delersattningar avraknas fran det beloppet.

7.3 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser

Nar ratt till forsakringsersattning uppkommit och den forsakrade preciserat krav pa ersattning ska utbetalning ske senast 30
dagar efter det att: de atgarder som angivits for utbetalning fullgjorts, och/eller utredning presenterats som skaligen kan
begaras for att faststélla forsakringsgivarens betalningsskyldighet och till vem utbetalning ska goéras.
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Sker utbetalning senare &n vad som ovan angivits betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen. Berakning av dréjsmalsranta
gors pa ersattning som beraknats med det prisbasbeloppet som gallde nar ratten till ersattning uppkom. Harutéver ansvarar
férsakringsgivaren inte for forlust som kan uppsta om utredning rérande skade-/forsakringsfall eller utbetalning fordrgjs.

Om férmanligare villkor tillampas pa aldre skadefall betalas dréjsmalsranta enbart pa sadant belopp som skulle kunnat
betalas enligt de aldre villkoren.

Drojsmalsranta betalas inte om drojsmalet beror pa:
. krig eller politiska oroligheter
. lagbud
e  myndighetsatgard
e  stridsatgard i arbetslivet.

Drojsmalsranta betalas inte heller om drojsmalet beror pa handelse under stycket Preskription eller Force Majeure.

7.4 Preskription

Den som begar ersattning, ska gora detta snarast mojligt. Den som vill géra ansprak pa forsakringsersattning maste vacka
talan inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt

forsakringsvillkoren berattigar till sddan ersattning intradde. Annars gar ratten till ersattning férlorad. Om ett ansprak har
anmalts till forsakringsgivaren, har forsakringstagaren eller annan berattigad

alltid ratt att vacka talan inom sex manader fran det att forsakringsgivaren meddelat att denne tagit slutgiltig stallning till
anspraket.

7.5 Regressratt

Forsakringsgivaren intrader i den forsakrades ratt till skadestand, eller annan ersattning fran den som ar ansvarig for
sjukdomen eller olycksfallsskadan, betréffande ersattning for sjukvards-kostnader och andra utgifter och forluster som
forsakringsgivaren ersatter enligt forsakringsavtalet.
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